
  
    
      

      
	
		所有分类
			
	
			首页
	亲子早教
	体育书籍
	励志职场
	医学养生
	历史文化
	学习教育
	建筑
	心理学科
	文学小说
	景观设计
	生活百科
	社会科学
	经济管理
	能源书籍
	计算机类
	代找电子书
	链接失效反馈

	




  
  
  



        
      
      
                  登录
          注册              

    

  

  
 > 资源>经济管理



  
    
      
              

    

    
      亚马逊效应豆瓣在线阅读-亚马逊效应PDF电子书下载完整高清版

      	
          暂无评分        
	
                    301
        
	
                    0
        



      
              


      
        
                  


        
			微海报分享
      

    

  

  
    
      
      
      编辑点评：

亚马逊效应由业内领先的零售分析师撰写，他们花了数十年时间研究零售业的趋势和未来，并从亚马逊传奇中总结了宝贵的经验和教训。书中还分析了亚马逊在向实体零售转型的过程中，是否会一如既往获得关注，以及语音技术、免费结账和亚马逊生态系统如何从根本上改变未来商店模式和购物方式。



编辑推荐

“电商巨头”亚马逊25年实战技法。学习亚马逊如何用技术驱动零售变革（语音技术、移动支付、无人商店等数字化技术应用）。

透过亚马逊，看懂零售业。从传统零售到新零售，从线下到线上，作者对比分析了亚马逊和全球其他零售商，分析亚马逊作为一家科技公司带给零售业的赋能，结合数字化背景和零售业重组的现实，帮助读者看清零售业的过去和未来。

洞见未来商店和购物趋势，全渠道零售商必读。未来消费者更加追求个性化，未来商店更加注重体验，未来零售将无处不在。跟随趋势才是零售业生存的本质。

内容简介

零售业正在经历一场大变革。商店正在以前所*的速度关闭，零售企业纷纷破产。

网络购物的兴起，以及其头号玩家*马逊，是这些变化和机遇的核心。这本书探索了电商巨头*马逊的全渠道零售战略，为那些处于困境中的零售企业和个人指明了方向。

亚马逊对现状的不满足，是它不同于一般零售商的地方。亚马逊不仅通过品类扩张颠覆行业，还通过增强娱乐功能、交付效率和技术功能，构建全场景、全渠道的数字化体系，随时随地满足消费者的个性化需求。

品类扩张：图书、音乐制品、服装、家电、日用品、食品生鲜

娱乐功能：金牌影音、金牌游戏、金牌音乐

交付功能：网购店取、无人商店、自助提货、金牌现时、无人机送货

技术功能：一键下单、仓库机器人、移动结算、无人超市、语音助手

对竞争对手来说，亚马逊冷酷无情、令人生畏。对消费者来说，亚马逊是如此方便，而且越来越不可或缺。如何具备亚马逊那样的战斗力，如何在消费需求出现之前就能洞察，是这本书研究的中心。

作者简介

[美] 娜塔莉·伯格（Natalie Berg）

一位多产的演讲人和零售评论员，曾任星球零售（Planet retail）全球研究总监，经营自己创办的NBK retail零售咨询公司，该公司主要研究零售战略，购物习惯改变和未来趋势。

[美] 米娅·奈茨（Miya Knights）

拥有20年的分析师、记者和编辑经验，专注于零售业的企业技术应用。曾在英国广播公司（BBC）、英国独立电视新闻公司（ITN）和天空新闻（Sky News）上露面，并定期在行业活动上发表演讲或主持行业活动。

亚马逊竞逐食品杂货业的终极目标是什么

1. 让网上杂货店民主化，这样顾客就可以随心所欲地购物，就像他们早已习惯于一般百货商店里那样，这一点也最重要。

2. 利用技术剔除购买食品杂货过程中的乏味辛劳。亚马逊地位独特，完全有能力让规律性使用的日常必需品自动补发成为现实，也有动力在这一领域里开发自有品牌系列。

3. 店内体验将利用技术来最大限度地减少购物过程中寻货定位和结算支付方面的麻烦，同时也实现实时及高度个性化的商品推荐和优惠奖励。用全食超市首席执行官约翰·麦基的话来说，作为亚马逊大家庭中的一员，全食超市一定会从一个“班级倒数生”一变而为“毕业典礼上的致辞代表”。

4. 不少商品所属类别将整体性地从实体店中被移除，以腾出空间留给：①更加个性化的品类，如生鲜和预制食品；②从烹饪课堂一直到合作空间的融合体验；③“网购店取”或退货柜台；④满足当日送达需求的网购食杂品配送。

5. 如前所述，金牌会员制将从根本上巩固亚马逊的食品杂货业战略。毕竟，亚马逊进军杂货市场的主要动机是每周都能接触消费者，将他们锁定在更广阔的亚马逊生态系统中。
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