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前言阅读

今年（2015年）以来，在各种场合，我不断被问到同一个问题：什么是“互联网+”，它能给我们带来什么？

交谈中，可以深切地感受到社会各界对这个炙手可热的新兴词语充满了好奇、疑惑，同时也充满了拥抱变化的热切之情。

在我看来，经历了将近20年的发展，互联网到现在才算真正进入社会发展的正常轨道。在之前的20年里，互联网与我们的传统社会似乎成了并行的“两张皮”，或者说是“并不相交的两条平行线”。大部分传统企业对互联网的运用至多是信息的获取、传递、发布，再深入一点就是电商，但很少用在企业的生产方面，这大概可以称作前互联网时代。

现在，互联网作为一种信息技术将有机会走得更远，在传统社会和传统工业中发挥更为重要的作用，它将融入社会运作的肌体当中，并将改变企业的生产运作模式。

目录大全

微信力量

序一 马化腾：第四种力量

序二 张瑞敏：共创共赢的力量

序三 王珂：连接梦想的力量

序四 秦朔：微信“她”怎样改变了我和我的思维

自序 谢晓萍：微信进化论

第一部分 连接即入口

连接1 没有连接，就不能共享

第1章 场景时代来了

第2章 拆掉收银台后

第3章 汽车站激活了旅游商圈

第4章 停车场，最优质的入口

连接2 没有连接，就无法颠覆

第5章 大象也可以跳舞

第6章 再造一个百货商店

第7章 零售业是媒体，也是广告平台

第8章 小商圈大流量

第9章 随身携带的医院

连接3 没有连接，就没有转型

第10章 拒绝盲视，CEO如何掌握一切

第11章 小公司如何玩转大平台

第12章 重新定义O2O

连接4 没有连接，就没有服务

第13章 一个城市，一个入口

第14章 如何线上证明你是你

第15章 是病人更是用户

第16章 指尖上的服务

第二部分 万物皆入口

第17章 微信卡包口袋革命

第18章 为什么微信红包是工具革命

第19章 智能硬件的数据革命

第三部分 近场即入口

第20章 iBeacon：蓝牙也性感

第21章 电视互联网不是互联网电视

第四部分 微信工具箱

第22章 工具箱之城市服务

第23章 工具箱之企业号

第24章 工具箱之智慧商圈

社群+：互联网+企业行动路线图

序言

第一部分 取势篇

第一章 社群时代的商业逻辑

第一节 社群时代的商业逻辑与底层代码

第二节 移动互联网改变整个商业版图

第三节 社群经济成为移动互联网时代的新引擎

第二章 下一个风口：社群经济

第一节 移动互联网助力“圈子经济”升级为“社群经济”

第二节 社群才是“互联网+”最大的风口

第三节 社群化——“互联网+”时代的四大社群趋势

第三章 社群是“互联网+”落地最有效的途径

第一节 为什么不得不做社群？

第二节 罗辑思维能成为中国社群模式的成功案例吗？

第二部分 明道篇

第四章 社群起源与启示录

第一节 社群的起源、定义和分类

第二节 “社群”和“集体”

第三节 从“+互联网”到“社群+”

第四节 自然界群体智慧对社群构建的启示

第五章 “互联网+社群”方法论：九阳神功

第一节 社群构建的七大核心要素

第二节 社群运营的八大核心问题

案例：三个爸爸社群运营实录

第三节 社群运营的四大认知误区

第四节 “互联网+社群”方法论的九大密码

第三部分 践行篇

第六章 社群+，无处不在！

第一节 社群+众筹/众包/众创

第二节 社群+众筹：社群释放供给端

案例：一个千万级众筹是如何诞生的？

第三节 社群+众包

第四节 社群+众创

案例：小菊咖啡——散落天涯华为人的集合令！

第七章 “社群+”商业生态

第一节 移动互联网时代商业模式的迭变

第二节 未来商业两大重要形态：生态向左，社群向右

第三节 社群重构商业生态

第四节 “社群+”生态将大行其道

第五节 社群重新定义新经济

第六节 社群生态背后的商业逻辑

第七节 社群生态的五大要素

第八章 “社群+”共享经济

第一节 共享经济：从Uber、Airbnb说起

第二节 共享经济的本质

第三节 需求方：从以买为主到以租为主

第四节 “自由人”的自由联合：共享经济的意义深远

第五节 共享经济的商业价值

第六节 共享经济的优势

第七节 “社群+”共享模式

第九章 社群+电商

第一节 商业的变迁轨迹

第二节 传统电商的穷途末路

第三节 “社群+电商”的崛起

案例：社群+电商：一个估值3亿元的社群是怎么玩的？

案例：淘宝店主的逆袭

第四节 社群是构建品牌社区的基础设施

第十章 社群+营销

第一节 社群是口碑营销的升级

第二节 为什么要做社群+营销？

第三节 “互联网+”社群营销怎么做？

案例：中粮腰果试水社群营销

案例：九阳面条机的粉丝营销

第十一章 社群+自组织

第一节 陈春花对话张瑞敏探索“互联网+”时代的组织管理

第二节 90后对现代组织管理的挑战

第三节 “互联网+”时代的管理：自组织

第四节 不是粉丝社群，是自组织社群

案例：公司型自组织：韩都衣舍的小组制

案例：网络自组织——魔豆妈妈的10年接力赛

案例：用户型自组织——疯蜜社群如何让2000个美少妇疯狂？

后记 社群，与未来同行！

粉丝营销：社群时代营销新玩法

前言

第1章 粉丝特质：真假有别

1.1 你拥有的可能是假粉丝

1.2 掌握粉丝心理将其转换为真粉丝

反叛者心理

逃离者心理

创世者心理

表演者心理

鉴赏者心理

迷恋者心理

实用者心理

回忆者心理

第2章 粉丝群体激励与运营

2.1 粉丝也需要激励

匹配法则

变化法则

及时法则

公开法则

足额法则

2.2 粉丝群体运营之道

对“花瓣”的误解

启示

2.3 对粉丝生产力的低估

2天，400人，2万票

有人，还得有资源

运作粉丝团的三大法宝

启示

2.4 看Amanda Palmer与粉丝的疯狂互动

2.5 粉丝营销：从吸引到忠诚

用好的内容留住粉丝

通过活动黏住粉丝

第3章 造粉

3.1 造就粉丝的18个重要环节

洞察

借势

聚核

结构

出击

试探

抢位

组织

打磨

震荡

辐射

爆发

蓄能

饥饿

快销

增值

客服

节庆

3.2 收编伪粉丝：引领边缘消费流行

伪粉丝的边缘人思维

里应外合收编伪粉丝

消费者推力

3.3 如何让粉丝飞到你的“碗”里来

做好定位

免费营销

好玩有趣

广撒网，多点布局

地推模式

第4章 造粉实战

4.1 如何通过公众平台聚集粉丝

微博：三种制胜法宝聚粉丝

微信：洞悉渠道是成功的基石

多平台的数据共享

视频网站：视频自媒体潜力巨大，前景看好

人人网：关键词“学生”

豆瓣：“文艺范儿”

4.2 用新鲜内容抓住粉丝

数码资讯类案例

时事点评类案例

美容护肤类案例

医学养生类案例

4.3 案例呈现：百年哈雷是如何让几代人都成为粉丝的

忠粉特质的最初养成

“自由”的灌入与强化

依靠HOG度过“更年期”

第5章 粉丝营销案例深度分析

5.1 2万粉丝，如何月入30万

月入30万，不是梦

微博营销的关键点

微博活动策划的几点技巧

微博运营中的几个细节

5.2 30个自组织同时发动：让粉丝营销没有疲劳期

大品牌自危

“社会化营销+粉丝营销”的挑战

玩着完成一次海选

自组织成为新推广的背后力量

5.3 门店的逆袭：两周汇集百万粉丝，客单价提升50%

不仅反向，还要闭环：让消费者从线下来，到线下去

回归零售本质：消费者数据的采集、分类和应用

不是O2O有多神奇，而是过去的门店管理太差

什么样的企业适合做反向O2O

5.4 一个“首席粉丝官”面临的挑战

老板穿上了“首席粉丝官”的马甲

细节“极致论”

小众，再小众

围绕小众人群的营销模式

新常态下“首席粉丝官”的挑战

5.5 解密立白《我是歌手》娱乐营销大戏

寻找一个原点翘起地球

娱乐营销怎么玩

娱乐营销标配：一套与之配合的整合打法

5.6 一场粉丝调动战

第一次调动：品类遇上了话题

第二次调动：意见领袖要动起来

第三次调动：网络众筹来帮忙

第四次调动：打进社群，让事件代言

启示

5.7 酣客公社王为：不是我想颠覆传统商业的

粉丝聚合

社群商业化前奏

5.8 小众营销：不要死在奔向大众的路上

体验被快速迭代

多少人的若干，只为明天的引爆

伪粉丝营销让“做大梦想”成“做大幻想”

5.9 粉丝迷恋周期：“小苹果”的风刮走了

锤子降价：急剧缩水的产品生命周期来了

粉丝迷恋周期：3个月而已

苹果也曾付出的代价

5.10 偶像与粉丝之间的“第三者”

搭乘品牌的顺风车

深度分享，此明星非彼明星

他山之石，第三者品牌的温床

华硕东施效颦

失控按钮，点燃消费者激情

5.11 炸弹二锅头：复制小米粉丝营销

寻找炸弹人，招募粉丝

引爆活动现场

5.12 72变：不一样的粉丝硬件平台

粉丝平台

柔性化定制

“众”模式

点评

5.13 悟空理财：移动金融粉丝经济新样本

粉丝经济，体验至上

专业团队，空粉认同

结语

5.14 如何征服专业粉丝

想要抓住“菜鸟”得先抓住“大神”

如何吸引大神的注意

其实是互联网自行车

产品型社群：互联网思维的本质

题记

缘起

引言 互联网时代的生存方式：产品型社群

第一部分 两种思维之争

01 思维是案例背后的逻辑体系

02 从10亿元赌局说起

03 从小米模式看互联网思维

第二部分 互联网思维之产品篇

04 降至一维，唯剩产品

05 产品的审美主义时代：极致、简洁和情怀

第三部分 互联网思维之社群篇

06 小米盈利的秘密——小米社群

07 社群商业模式（上）：中间成本为零，如何实现营收

08 社群商业模式（下）：毛利率为零，如何实现盈利

第四部分 产品是入口，社群是商业模式

09 互联网时代的二向箔

10 社群势能方程式

11 今天，人就是商业模式

12 互联网思维七字诀——产品、社群、自组织

附录 学员感言

李善友的异端学说与恐怖裂变（节选）

一生悬命，谨致匠心（节选）

社群运营

推荐序一 智者之笔，勇者之心，以智者之眼透视社群运营

推荐序二 得社群者得未来，知运营者赢天下

自序 只眼看社群

第一部分 认识社群

第1章 微信时代，我为群狂

第1节 微信正在改变我们的生活

第2节 亲，你有微信依赖症吗

第3节 今儿个心情不错，大家飘个红包吧

第4节 累了吗，朕给你讲几个段子吧

第2章 欢迎光临，群主大人

第1节 群主站了满广场

第2节 社群类型晒晒看

第3节 让社群更有根基

第3章 搬个小凳，咱聊聊社群吧

第1节 社群是什么

第2节 从1.0到3.0，社群的进化

第3节 社群就是“社交弱关系”

第二部分 社群规则

第4章 那些不得不遵守的群规

第1节 遍地开花的微信群

第2节 玩群就是玩圈子

第3节 被“刷死”的朋友圈

第4节 价值聚焦下的“退群潮”

第5节 我的地盘听我的

第5章 社群生态与连接

第1节 微信背后的社交红利

第2节 我为什么要建群

第6章 社群是有追求的人的圈子

第1节 以社交的名义混在圈子时代

第2节 社群，要永远追求落地

第3节 如何让社群更有价值

第三部分 成功社群样本解密

第7章 来，认识一下酣客

第1节 酣客群是做什么的

第2节 为什么要打造酣客生态

第3节 酣客公社价值千万的PPT

第4节 酣客公社的社群模型

第5节 酣客老王的“二货”精神

第6节 酣客老王的互联网基因

第8章 社群背后的族群

第1节 社群的门槛

第2节 做社群需要“互联网之心”

第3节 是什么在吸引你加入这个社群

第4节 社群红利体现社群价值

第9章 社群土壤

第1节 互联网时代的“大核生存”

第2节 粉丝经济的本质是满足追求

第3节 粉丝经济颠覆传统商业

第4节 一场不流血的革命

第10章 社群落地

第1节 把握社群运营的关键点

第2节 社群落地之酣客方法论

第3节 粉碎高价，消灭忽悠

第4节 与一切大牌PK到底

第5节 让每一个产品都能“入心”

第11章 社群运维

第1节 社群运维的12个关键词

第2节 社群运维的9大要领

第3节 社群实战案例：酣客“快闪”

第12章 社群运维的12大秘诀

第1节 社群保粉

第2节 提升黏性

第3节 玩出格调

第4节 保持温度

第5节 增加亮度

第6节 写好剧本

第7节 系统化运维

第8节 塑造导演感

第9节 用好核武器

第10节 守住阵地

第11节 攒出优质粉

第12节 商业转化

附录 联合出品人

引爆社群：移动互联网时代的新4C法则

献给

推荐语

前言

与人分享，越分享，越富足！

再见！烧钱的营销和广告

4C，专治移动互联网时代不适症

致谢

第1章 移动互联网时代的“4C法则”

第1节 新环境下，营销需要换一个大脑

第2节 什么是新4C法则

第3节 从一个简单的案例看新4C理论

第4节 场景能让营销信息更有效地深入人心

第5节 营销要精准，就必须深入目标客户的社群

第6节 内容是一切营销传播的本质

第7节 轻轻一推，引爆社群传播链条

第2章 充满魅力的场景
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你在哪里？你和谁在一起？你在干吗？互联网巨头每天都在花费巨资研究这三个问题，只为了一件事情：O2O。

很多人可能都遇到过这样的场景：在商场的地下停车场，绕了好几圈，费了很大劲才找到一个车位；消费完了，在偌大停车场，你又迷路了，找不到车；好不容易找到了车，出口的收费处却排着长长的队伍……这是糟糕的停车体验。

但换一个视角看问题：人、车、停车场、商场四位一体，在移动时代，糟糕的体验可以乌鸡变凤凰，成为最优质的O2O入口，更远处想，当整个城市的停车场可以互联互通，会创造比Uber更大的共享经济模式吗？

传统线下行业不缺人流车流，实际上是守着商业金矿。在移动互联时代，人流车流密集的地方正被新的观念和视角取代：场景。场景时代的来临，意味着线下才是宝，新商业模式、平台和生态无处不在。

这些典型的传统人流车流密集领域包括：停车场、餐饮业、大型活动、汽车站。餐饮业四大痛点是什么？汽车站如何变身智慧旅游商圈？周杰伦演唱会门票大有讲究？彼此风马牛不相及的传统行业，因为微信连接和场景经济的理念正变得一样：成为大数据公司、O2O入口和共享平台。
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