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      编辑点评：最好的管理学入门教材

管理学大师罗宾斯博士代表作，管理学教材的典范书籍，管理学(第13版)是工商管理经典译丛，教材届的楷模，堪称完美。 这部书籍逻辑非常清晰，每个概念都有非常清楚的解释，并配备了大量的案例以供理解、研究，看起来生动，不像国内的书籍太生硬，把简单名词复杂化，或者是太软装禅师，就给你讲几个不成体系的小故事，让你自己去参禅悟道。而且在每章设置上真的很值得国内的教材学习，每章总结很到位。
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内容简介

本书位列全球基础管理学教材的榜首，自引进我国以来，深受国内学界和业界的欢迎，也影响了无数的中国读者和管理者。全书以管理的四大职能——计划、组织、领导、控制为主体脉络，环环相扣，逻辑清晰，全面覆盖了管理理论的主要知识点，将管理理论与管理实践紧密结合，帮助读者提升管理技能。

第13版是zui新版，适应管理理论与实践的发展，进行了及时的更新，主要包括：

充分以技能和职业为重点，切实让学生为进入职场做好准备。

各章增加了开篇专栏“这是你的职业”，突出管理者需要掌握的关键工作技能，如：时间管理、成为更好的决策者、培养全球观等。

对部分章节进行了调整，将“决策”一章移到了第I篇“管理导论”（因为管理者做的一切都包含决策），把创业型企业的内容移到了第III篇“计划”，拓展了第II篇“现代工作场所的管理基础知识”的内容，涵盖了在现代工作场所进行管理的基本知识，如环境与文化、全球观、多样性、社会责任与道德和变革与创新等。

增加了新时代的新话题，包括大数据、游戏化、可穿戴技术、社交媒体及其他内容。

本书适合用作高校本科生、研究生、MBA学员及相关专业学位人员教材，也特别适合作为企业在职人员的培训用书和自学参考书。
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◆ 译者简介 ◆

刘 刚，管理学博士，中国人民大学商学院教授、博士生导师，企业管理系主任，中国企业管理研究会常务副理事长。主要研究领域为传统管理思想、企业战略与文化等。

出版《中国传统文化与企业管理》《管理学》《危机管理》《战略管理》等著作约50部；在国内外核心期刊发表论文50余篇，在畅销财经类报刊发表专栏文章150余篇。

获第四届蒋一苇企业改革与发展学术基金奖、北京市教育教学成果奖、第六届中国社会科学院优秀科研成果奖、第八届中国MBA发展论坛杰出贡献奖，中国人民大学“十大教学标兵”。

前言阅读

自从这本书的第一版在1984年面世以来，工作场所和管理学领域已经改变了很多。当然，这本书也跟随着管理实践而更新。随着新故事和新研究出版，我们对于什么造就有效管理者的知识拓宽了，我们改变了这本书来涵盖新的内容。展现在你们面前的正是对于有效管理的最新知识总结。

——斯蒂芬?罗宾斯

自1984年问世以来，罗宾斯与库尔特教授撰写的《管理学》一书已经更新至第13版，每一版都成为风靡世界的管理学教材，在全球范围内具有广泛的影响力。至今，这一教材已被译成汉语、西班牙语、俄语、德语、捷克语、泰语、印尼语等多种语言，中国和菲律宾发行了英文的影印版，加拿大、澳大利亚和印度发行了英文的改编版。自20世纪90年代被引进到中国以来，这一教材广受欢迎，成为国内采用率最高的管理学引进教材，赢得了高校师生及各类组织管理者的一致好评。

作为企业管理专业的教学人员，我们曾多次研读这一教材的以往版本。在第13版的翻译过程中，我们更加深入地学习了这两位博学多才的学者的管理学思想，对他们愈发钦佩，并由衷地感谢他们对于管理学教学所做出的卓越贡献。

一贯以来，这一教材以深入浅出的方式阐述了丰富的管理理论，并及时反映获得普遍认可的最新管理学研究成果以及丰富多彩的管理实践，让读者受益颇丰。这也正是它经久不衰的原因所在。总体而言，这一教材具有如下三个鲜明的特点：

其一，教学内容丰富多彩。全书具有鲜明的国际化视野，知识点和辅助资料的选取都力图反映国际化大视野中的企业管理问题，在案例的选择上，涵盖了北美、西欧、北欧、俄罗斯、日本、中国等企业案例。全书以管理的四大职能——计划、组织、领导、控制为主体脉络，环环相扣，逻辑清晰，全面覆盖了管理理论的主要知识点。管理理论与管理实践的紧密结合也是其亮点所在，通过结合实际应用来解释管理理论，进一步丰富了教学内容，有助于提升教学效果。

其二，教学形式多种多样。为了提升“教”与“学”的效果，作者综合运用了诸多教学形式，包括案例应用分析、实践中管理者事例和管理困境的介绍、对未来管理问题的展望、对管理职业生涯的评估和建议、团队协作练习以及章后小测验等，有助于读者理解和掌握全书的内容，也有助于教师更好地推进教学工作。

其三，教学素材推陈出新。管理者面对的世界始终处于变化之中，管理学更是一门动态演进的学科。两位作者深谙这一点，因此，在教学素材的更新上很好地反映了这些变化。比较不同版次之间的差异，人们不难发现：随着时代的变化、管理理论的演进、管理实践的发展，每一版的内容都不断推陈出新，所采用的案例也有很大的更新。

与之前的版本相比，第13版教材最大的变化在于：更贴近管理实践，也更强调对管理者职业技能的培养。每章的开篇语——“这是你的职业”旨在帮助读者明确关键的管理工作技能，包括时间管理、成为更好的决策者、成为一名领导者以及像专家一样给予反馈等。此外，每章保留了技能练习部分，以便读者更好地掌握相关管理技能；还增加了“未来展望”这个特色部分，从目前的发展趋势推断未来可能出现的管理情境。最后，第13版还加入了有关管理实践的最新话题，如大数据、游戏化、社交媒体以及可穿戴设备等。

——本书译者  刘刚

管理学第13版读后感

宾斯的《管理学》（第七版）是一本比较经典的管理学著作，从它的版数就能看得出来，一直经久不衰。这么好得一本书，如果读完之后不写点什么岂不是跟没读一样。虽说这篇文章的题目是读后感，但更确切的说是读书笔记，因为书里不仅有理论，而是还有很多案例，一边读总会想到些什么其他的东西，理解之后有的问题更是可以扩展的很远，一发而不可收拾，不仅仅限于管理学的范围了。但在这篇文章里不会有扯得很远的东西，首先要说一些书中的理论，然后理论要联系实际，针对中国现在管理领域的一些问题，说自己一些浅薄的看法。

第一，书的结构。本书共有六个部分，第一篇，绪论，主要是讲管理和管理者及迄今为止的管理理论；第二篇，没有题目，因为主要讲现今环境下管理的一些影响要素，包括组织文化，全球化环境，社会责任和管理道德；后四篇，按照管理过程论的四大职能——计划，组织，领导，控制的顺序，分别讲解。每一篇后面都要插入一个创业单元，也按照职能顺序分析；每一章后面的习题部分都有一个电子商务环境下的管理这样一个思考单元。书里讲了很多理论，但让读者思考的东西更多，比如道德和责任的问题，就像小标签一样，时不时出现提醒你，电子商务也是，现在的新趋势嘛，拓宽了读者的视野，而创业单元，就像一步步手把手教你创业一样，循序渐进，这让我想起另一本书的名字，《从优秀到卓越》，很有成就感，觉得自己学到了点东西。书的结构安排合理，写的好不枯燥，让人有兴趣读下去。管理学是一门实践性很强的学科，如果没有案例，无论是对教的还是对学的，都是不完整的。

说到这里，有一些很重要的问题，虽然扯的有些远，但我个人认为，其实是十分重大的问题，我为什么要在这里介绍书的结构？为什么我们的大学教材没有这么好的？为什么在很多领域，比如计算机还有这个管理学，经典的教材都是外国的？这些问题都指向一个最根本的问题——做学问的态度和方法，文化的影响问题。中国的管理学学术方面一直没什么成果，一来是因为天生的劣势，二来，最重要的是，一缺态度，二没方法。缺乏做学问的基本态度，据说有一个中国某大学的教授一年出了13本书，乐得不得了，觉得自己很行，可在外国呢，尤其在西方发达国家，一个教授可能13年才出一本书，人家出的书里有多少价值是不言自明的吧。现在中国的社会整体都处在一种十分浮躁的心态下，有写手枪手，计算机的书最好看外国原版的，翻译的有的说的根本不是人话，不如不看，国内的书都是互相抄，抄点字，截个图就出书了，没有半点自己经验的总结。大学里也是如此，实在不应该，论文互相抄袭，而教材竟也是这样，某大学的管理学教材，以为还不错，是自己学校编的出版的，翻开看里面的内容，基本上就是照这本《管理学》扒下来的，当然话是讲的更本土一点，但实质内容没有什么差别，这样怎么教书育人啊！你可能水平差一点，但你能研究出什么就写多少，这样一个理论体系才能慢慢的构建起来，中国现在确实没有管理实践很好的企业，但毕竟都在慢慢探索改进，这样才能找到适合中国的管理理论。二是没方法，中国企业的实践在不断的印证这些经典理论，但缺乏足够的论据，有太多说不清的东西，关系了，人情了，这些在中国社会远比法和理更好使，没有法制观念，这是一个社会文化的影响，不是几本书几个人就能改变的，可这种文化及其严重的阻碍了中国的发展，在学术领域就是没有使用定性定量研究的习惯，还有教育体制的问题，总是在读别人的书，学别人的经验，没有创新。所以，结论就是——我们写不出这样的书来。很难看的一个答案，但事实就是如此，以上的话可能说的重了点，也夸张了点，但，就像我一开始说的那样，这是一个基本问题，尤其是对于管理学这样一个实践性学科，没有态度没有方法，你研究什么啊？扯远了，打住不说了。

第二，核心概念。管理当然要从管理的定义和管理者讲起。这本书对管理的定义是：一个协调工作的活动过程，以便能够有效率和有效果的同别人一起或通过别人实现组织的目标。这个定义可以分成几个层次，第一，管理是一个过程（引出管理职能理论）。第二，管理要同别人一起或通过别人（有人说管理过程的核心是领导而领导的核心是激励）。第三，管理既要有效率又要有效果（做正确的事和正确的做事）。第四，管理的目的是实现组织目标（什么是组织和怎样实现目标就是决策及战略管理等）。这个定义是高度概括和总结性的，包括了最重点的理论。但定义这个事嘛，很有意思，因为，尤其是管理学，全世界恐怕有不下100种不同的定义，西方也没有定论，所以，定义这种东西是不宜深究的，理解他真正要说的就可以了，因为每一个定义都有它的侧重点，罗宾斯强调的，或者说看重的，是上面说的第二点——别人，他强调组织，领导，激励的作用，强调协作，团队。这一部分是中国的企业最缺乏的，独生子女从小就没有团队意识，文化上还很喜欢窝里斗，正所谓与天斗与地斗与人斗其乐无穷啊。还有一些概念，管理者，组织等等就不想抄写在这里了，没什么太大意思，因为这些概念都大同小异。

第三，特色概念。罗宾斯写的这本书，一是对前人概念的总结，其次就是他自己对这些理论的发展，提出了他很多自己的观点，这些我觉得有创建值得拿出来说说。

OMG这本书真的太太太太太经典了，译后记里说它是国内采用率最高的管理学引进教材，所以我为什么现在才读完（商学院的老师们用的都是自己写的书，大概有在课上推荐拓展阅读时提到过，然而当时太懒并没有注意到，罗宾斯的名字倒是如雷贯耳）。

本来计划是在把八月末看完这本书（以及做完其他很多事情），但是事实是其他事也没做完，书也没看完，反思了一下我为什么看书慢——一是想看一遍就记住，二是在看书的过程中总是喜欢联系实际，虽然这不是一个坏习惯，但是具体到管理学，我的思绪容易飘得过于遥远（并且开始质问过去的自己，为什么做得如此糟糕）。

虽然和读其他教材一样读到最后我都有一种十分厌学的感觉（而且这真的是我读过的最厚的一本书，600页B5目测8号字的大砖头！），我依旧想真情实感地吹一吹这本书。

第一印象就是这是一本非常开放的《管理学》，它为读者展示了全球最新的研究成果，但是并没有把话说死，在适当的地方留白让读者自己消化思考。作者还从管理者和被管理者两个视角来写，让读者认识到这样的管理方式对被管理者的影响，以人为本其实也是为了更好地管理。

让我印象最深刻的一点是作者对跨文化研究和未来展望的重视，仿佛时时刻刻都在表达“我们只是地球上和历史中渺小的一点”。基本上每一章节最后都有对该知识点的跨文化研究，未来展望则零散分布在全书。另外，作者也认识到了自己的局限，在书中坦然地提及“书中提到的大部分理论模型非常适用于美国文化的环境，但是对于其他国家文化的适用性值得商榷”。

关于译后记里说了本书的三个特点，我将它们概括为“内容与形式紧跟时代，理论和实践紧密结合”。看这本书的感觉就像是，真的在美国上这两位作者的管理学课程。

管理学的教材在上大学之后前前后后看过三个版本。大一秋季学期，选上王利明教授的管理学原理，买了他写的《管理学原理》，现在已经印象不深，只记得大框架也是计划组织领导控制，但是他确实算是我管理学的启蒙老师，他推荐的另外两本书《管理思想史》和《看得见的手》倒是有认真阅读（当然那个时候是因为要写读书笔记）；毕业之后为了考试看了公共管理学院老师方振邦和鲍春雷的《管理学原理》，依旧是熟悉的配方——计划组织领导控制，印象很深刻的是两位老师画的管理学思想百年脉络图，真的很震撼，让人茅塞顿开，同时也惊叹于后面各个章节对于最新理论的陈列，如果说王利明老师的书里罗列了每个部分TOP1和TOP2的理论和模型，那么这两位老师就是在此基础上加上了比较有特色的TOP3和TOP4的理论和模型；最后，因为各种原因我在考完试之后才知道这本书也在考试范围内，所以立马捡了起来，跟这本书算是相见恨晚，看完之后对管理也是越来越爱，它的大框架依然是管理学的四大职能，只不过在此基础上加了超多案例，对于纯粹道理阐述的话语倒是不多，总结下来也就是把每一章节的末尾的每章小结（哦，这本书里把它称为“为考试做准备”）看一遍就可以大体记住80%的理论知识。这大概就是让教材有血有肉的方法吧。

当然，每本管理学教材都带有作者自身对于管理学的理解，究竟哪本书好哪本书不好我很难得出一个准确的结论，只是在读完每本书之后加深对如何做事、如何管理的理解。

在书评的最后，插播一个与管理学无关的话题，在最后一个篇章的案例里，我读到了这样一句话：“美国工人所面临的最大威胁不是来自海外的竞争，而是过于担心其他国家攀爬这把#经济梯子#的进展，却对寻找这把梯子的更高层关心不够。”虽然这不是专门对中美关系发表的评论，但是我觉得用来评价当前美国对其他国家（尤其是中国）采取战略的逻辑尤为恰当。
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