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企业最重要的竞争优势在于建立进入壁垒。如果没有壁垒，那么就无法阻止对手进入市场从而导致无法获取超额利润，最终只能依靠提高效率来确保优势。企业战略博弈揭开竞争优势的面纱pdf一书免费在线阅读，需要的下。
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内容简介

竞争战略往往被搞得很复杂，事实上，如果你真正了解所属行业的竞争结构，正确的战略通常只是围绕着一个问题的答案而发展出来的。这个问题是：有什么进入市场的障碍，能够让我们做到其他公司做不到的事情？

如果答案是“没有”，那么问题其实不在战略。因为公司没有竞争优势，就只能面对两种选择：要不就积极追求高度的运营效率，要不就选择退出目前的市场，进入你可以创造并充分运用竞争优势的不同领域。

如果答案是“有”，那么战略就变得至关重要。公司的获利能力就取决于你是不是能有效地抵挡潜在竞争对手进入市场，并且有效掌握其他同业之间的竞争，让你可以充分运用你的竞争优势。
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企业战略博弈揭开竞争优势的面纱读后感

读《企业战略博弈》 哥伦比亚大学教授格林沃德将波特的五力竞争分析体系简化： 将注意力放在竞争进入壁垒，也就是巴菲特提出的护城河的概念 核心放在 1.消费者的忠诚度 2.更低的生产成本 3.规模经济来 我们定位于什么行业？我们必须开发出什么样的核心关键能力？我们如何应对竞争？ 作者的思考非常流畅，清晰 从战略框架上剖析了众多战略博弈的过程，有针锋相对，有弱者进攻到战略制衡、威慑 ＃竞争优势。

推荐阅读。之前对于大公司小公司的概念是很模糊，对于竞争的概念也很模糊。此书，清晰的讲出如何去做竞争，如何从不同的面去竞争，非常值得阅读。 在指定商业战略时，一定要清晰的规划各个参与者如何获利，不然就不会有人陪你玩下去。

在同等条件下，对所有竞争者开放的市场中，竞争会使所有参与者的回报都降到同样的最小值。因此，为了获得超出这一最小值的利润，一家公司就必须能够做某些其他竞争者无法做到的事情。换句话说，他必须利用自己的竞争优势。战略分析最为恰当的出发点就是，仔细的评估公司市场地位中那些无法或者只能被很少的竞争者所复制的经济优势。

战略决策的主要结果取决于其他经济主体的行动与反应。而战术决策则可以在孤立状态下作出并且主要取决于有效的实施。

在任何行业当中，最宝贵的资源都是管理者的注意力，尤其是高层管理者的注意力。这种注意力不应当被浪费在毫无重点的一堆事务当中或者不恰当的目标上。（多元化公司很难成功的重要原因之一！）

经营效率可以看作一种战略。事实上，在没有进入壁垒的市场中，它是唯一正确的战略。

“能够做潜在竞争者做不到的事”正是竞争优势的定义。

竞争优势在本质上就是区域性和特殊的，而不是普遍或广泛的。

是进入壁垒，而不是差异化本身，创造了战略机会。例如，豪华车领域具备差异化的属性，但是进入壁垒不高，因此奔驰和凯迪拉克等品牌，并没有获得超额收益。

产品差异化就像是午餐，它不是免费的。企业必须投资于广告、产品开发、销售和服务部门，获得专业人员、销售渠道和将它们的产品与其竞争者区分开来的一系列其他的功能。

在产品差异化的情形中对效率的需求并不亚于大路货行业，而且更难实现。在大路货行业中，高效经营主要是控制产品成本的问题，对市场营销的要求很低。在产品差异化的情形中，效率不仅是生产成本控制的问题，而且还要在成功的市场营销的各个环节中保持高效。

竞争现在已经不仅仅是简单的成本控制。差异化行业中的企业必须管理产品与包装研发、市场研究、产品系列组合、广告与促销、分销渠道、熟练的销售队伍，而且所有这一切都要在不浪费钱的条件下完成。除非有某种力量阻止竞争性的进入与扩张，否则在各方面业务上的有效经营就是业务成功的关键。

由于不对称性，拥有过剩产能从而回报率低于平均水平的行业消除过剩资产的时间，要长于回报率高于平均水平的行业增加产能所需的时间。供大于求的时间会长于供不应求的时间。

任何雄心勃勃试图穿过进入壁垒进入市场的企业也应该巧妙的设计一个方案，使得在位企业容忍自己存在的成本要比消灭自己更低。

只有当购买频繁并且实际上无意识地进行的时候，习惯才能够成功的增加客户忠诚度。（快速消费品强于耐用消费品）

软件是最容易和转换成本相连的产品。如果更换软件涉及的不仅是改用新的代码，而且还要对公司里的使用人员进行重新培训，那么这种成本足以令人望而却步。

此外，成本由于网络效应进一步强化了。如果你的计算机系统必须与别人兼容，那么只要别人不换系统，你就很难换成另一套系统，即便它在某些方面更加优越。由于要确保继续与别人兼容，更换系统的成本就很高。

此外，很少有人愿意冒由于系统错误而导致业务中断的危险停用当前的系统并升级为新系统，哪怕后者的效率比现有系统有大幅度的提高。

供应商必须了解新客户的生活、需要、偏好以及其他细节方面的信息，这时客户就面临转换成本。这是客户不轻易更换律师的原因之一。同样的道理，习惯于开某一种药的医生可能不愿意用另一种新药来代替它。（医药企业销售队伍的价值！）

更换信用卡在原来也需要仔细计划安排才行。在新卡可用之前，先要把旧卡的余额付清。后来信用卡发行商推出了事前许可制度，鼓励余额转移，于是转换成本被降低或消除，行业内的竞争也更为激烈了。

规模经济产生的竞争优势并不取决于在为企业的绝对规模，而是取决于它和竞争对手之间的规模差异。（海天强于伊利的最重要原因）

在小市场比大市场中更容易获得竞争优势。例如，在内布拉斯加州一个5万人口的小镇，只能支撑一家大型的折扣店，第二家商店并不能期望自己能把原来的那家挤走，所以他最好的选择就是不要进入市场，让第一家商店保持他的垄断地位。（小市场：JOBS，大市场：CTRP）

对于拥有规模经济的在位企业，其最好的战略就是采取和好斗的竞争者针锋相对的行动，以削价对削价，以新产品对新产品，与市场细分对市场细分。这时客户忠诚或者甚至仅仅是客户的惰性就足以保证在位企业的优势的市场份额。尽管在位企业的利润也会受到损害，但是进入者的利润更低，并且经常会低到不可维持的地步。于是尽管面临直接的攻击，在为企业的竞争优势仍然保持了下来。

计算机制造商习惯于和英特尔打交道，AMD也做得不错，但市场份额要小得多。英特尔公司所需要做的只是给出和AMD公司相同的条件，就可以继续保持目前约90%的市场份额。因此在规划下一代芯片时，英特尔可以承受比AMD更高的投资额，因为他知道自己的利润会更高，即使它的CPU并不一定更好。

在分销和广告上的规模优势也能保持和扩大多代客户的忠诚度。即使较小的竞争者能把和麦当劳、可口可乐相同比例的收入投入到产品开发、销售力量和广告方面去，它们在投入的绝对金额上也仍然和这些巨头相差甚远。由于它给予了在位企业在赢得新一代客户和开发新一代技术方面的双重优势，规模经济和客户忠诚的组合就产生了最可持续的竞争优势。

服务业难以诞生统治性大企业的一个原因在于，固定成本的比例不够高，无法形成显著的规模效应。
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