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反馈管理作者目前致力宣传反馈文化。希望它不仅成为企业教育的一部分，还能在学校教育、家庭与人际关系中发挥作用，甚至成为社会必需的技能。
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内容简介

盖洛普蕞新调查显示，仅有26%的员工认为自己从上司获得了有效的反馈。

其实目前大部分企业管理者通过对话和案例等方式培训下属，这些方式确实蕞容易理解但是在这样一个高速发展的社会，很多管理者面对比过去更困难的环境：

不知道如何与年轻员工和年长的下属沟通

因为害怕，不能直说自己想说的事情

没有时间指导部下

……

很多管理者都在为这样的职场交流烦恼。

作者经过多年的调查研究，找到了一种拯救企业管理者的员工培养法，这就是“反馈管理”。所谓反馈就是指不留情面地评价员工的工作现状，并提出未来的行动方向，简单概括就是做到信息传递与指导改正。只要管理者掌握这种沟通技巧，硬着头皮把话说出来，这样依靠反馈建立起来的人才培养型职场能为企业创造更多的财富。

编辑推荐

日本经管销量榜！

麻省理工学院广受欢迎的管理课！

21个反馈小技巧，最大程度提升团队效率！

走出反馈误区，将庸才变成将才!

1.迂回温和：这种反馈方式会让员工根本无法查觉已收到反馈，或者很困惑。

2.批评式反馈：这种反馈方式会让接受回馈的人进入防御状态。大脑有个部分为杏仁核，会判断收到的讯息是否具有社交威胁。如果有防御，就会下意识退缩。

送给新人管理者的反馈实践！

告知信息：无论如何都要清楚地告知员工其行为表现的信息与结果。

指导改正：指导员工审视自己的表现，回顾自己的工作与行为，帮助其制定今后的行动计划。

名人推荐

伟大的反馈会改变我们的行为方式，让我们在以后的生活中心存感激，并相信它会让我们的生活变得更好。

——朱莉卓，Facebook产品设计总裁

反馈不是指导或责骂，而是给某人提供他们需要的信息和工具，以发展他们的优势，克服他们的障碍

——詹妮?鲍威迪希, Leapsome公司联合创始人

如果有人不清楚自己做错了什么，又怎么能指望他们去纠正呢?

——杰瑞德·纳洛克，前人才发展副总裁

掌握需要的反馈。我不管我们想要掌握什么……它总是需要反馈。”

——布琳·布朗，《敢于领导》的作者

书籍目录

目 录 CONTENTS

第1章 什么是反馈

反馈究竟是什么

关注反馈的理由①：轻松培养下属环境的瓦解

关注反馈的理由②：教练法的局限性

关注反馈的理由③：年长下属和年轻上司的组合增多

反馈在下属培养理论方面的合理性

阻碍反馈的三道屏障——下属培养过程中的代表性问题.

第2章 反馈可以这样轻松实现

反馈的基本流程

【事前准备篇】反馈前收集信息

【实践篇】实施反馈第一步：开始后的几分钟决定成败

【实践篇】实施反馈第二步：不偏不倚地传达信息

【实践篇】实施反馈第三步：说明问题所在

【实践篇】实施反馈第四步：帮助下属改正

【实践篇】实施反馈第五步：明确陈述对未来的期待

【事后跟进篇】不要忘记事后跟进

【事后实战篇】要点一：即时反馈和过渡期反馈.

【事后实战篇】要点二：记录反馈内容

【事后实战篇】要点三：可以在线反馈吗.

第3章 让我们一起来学习反馈

负反馈 上面都这么说了，我也没办法

正反馈 为了以后，要多花点时间讨论

负反馈 你这个人比较 ××、缺乏 ×× 性

正反馈 我感觉你现在 ××，你觉得呢

负反馈 那次就是这样， 对了，之前有一次也是

正反馈 原来如此，还可以这么想。不过呢

正反馈 怎样做才不会……呢

负反馈 但我觉得你已经做得挺好的了

正反馈 我们换个地方吧

正反馈 你在 ×× 时候的××行为，从××角度上来说不错

年轻管理者反馈案例①

第4章 面对不同的下属，用不同的反馈方法

容易激动生气的下属

居高临下的逆反馈型下属

自说自话的总结型下属

总是回答没问题的粉饰太平型下属

一有机会就转移话题的逃避现实型下属

拼命解释逃避责任的借口型下属

什么话都当耳边风的充耳不闻型下属

不发表意见的闷葫芦型下属

停留在过去的怀旧式下属

畏惧风险不肯挑战的消极下属

年轻管理者反馈案例②

第5章 反馈时需要做的准备

仅有 15 分钟的“1 on 1”可以完全改变反馈

“1 on 1”也能防范团队问题

怎样用“1 on 1”引导下属发言

忙的时候可以经常进行晨间问候.

用三角测量挖掘信息真相

反馈前在脑海中排练一下

通过模拟反馈客观审视自己

通过“同化”感知接受反馈的痛楚

反馈人数在 5~7 人之间

做好被下属讨厌的心理准备

管理者之间可以互相交流

了解反馈的期限

年轻管理者反馈案例③

精彩原文试读

阻碍反馈的三道屏障——下属培养过程中的代表性问题

在反馈这种新型下属培养方法的面前，其实伫立着许多道屏障。因此，在探讨反馈的具体方法之前，先谈谈当今职场中具有代表性的问题。

>人才多样化、职权骚扰问题、工作繁忙

在反馈这种新型下属培养方法的面前，其实伫立着许多道屏障。因此，在探讨反馈的具体方法之前，先谈谈当今职场中具有代表性的问题。

和比自己年轻十几岁的下属之间存在思维代沟

前文已经叙述了反馈的重要性以及反馈与下属培养原理的共通之处，但就算知道这些，还会有很多管理者因为无法给出恰当的反馈而烦恼不已。那么现在就简单谈谈阻碍有效反馈的三道屏障吧。

阻碍有效反馈的理由之一，便是职场人才多样性导致了反馈难度的提高。

前文也谈到过很多管理者为年长下属而头疼不已的例子，但难以给出反馈的对象并不仅限于这些年长下属。

听上去可能有些意外，比自己年轻十几岁的下属也很难处理。有很多管理者刚刚进入中层，面对二十几岁的年轻下属，却发现他们比想象中要难以沟通。

我自己在四十岁左右时就深切体会到，要理解那些和我年纪差距大的员工在烦恼些什么，的确需要花费一些时间。一般来说，人习惯于某一领域以后，就很难理解经验不足的人有什么不理解的地方。就算试图换位思考，还是会忘记新手的感觉。所以经常有人说，年纪一旦相差十岁以上，人和人的视角与价值观就会完全不同。

社会招聘员工和外国员工的不同价值观

社会招聘的员工和校园招聘的员工不一样，他们还没有彻底融入公司，思维方式可能完全不同。有时他们需要改变在前一份工作中养成的习惯和想法，但已经习惯的做法很难轻易改变。过去养成的工作习惯和信念之中，对于不适用于现在的部分，需要彻底忘记（unlearning）*5。

但成年人在彻底忘记时总会伴随着痛楚，人自然会尽量避开这种痛楚，因而无法轻易抛弃旧习。

另外，随着全球化的发展，越来越多的管理者需要面对外国下属。这些出生成长环境与日本人完全不同的外国员工对工作的想法和认知在很多时候都与日本人大相径庭，因此在反馈时需要考虑到他们的想法。

如此一来，面对现代职场中的多样性，管理者不得不严阵以待。和如此背景复杂的人群相处，比想象中要艰难得多。

*5 关于如何培养社会招聘员工，详见以下论述。

中原淳（2012）《经营学习论》东京大学出版会

如今，社会上频繁强调多样性如何重要，也有不少管理者每天为此疲惫不已。他们面对不好培养的年轻人和使出全身解数也说动不了的年老员工，不禁感叹：“我们的生活就像到处都是敌人的RPG游戏啊！”

在职权骚扰下成长起来的上司可能会重蹈覆辙

反馈无法顺利展开的理由还有一个，那就是员工对职权骚扰和性骚扰等职场骚扰的意识过剩。其中年轻员工对此尤为敏感。

如今，四十几岁的员工当年所受到的下属指导大多重视人的精神力量和毅力，这种指导很难与职权骚扰完全区分开来， 也有不少人因此留下了痛苦的回忆。尽管这代人中的大多数不想让自己下属也遭到同样的对待，但也有人不知是否有意地在复制自己接受过的下属指导。他们将这种因重视精神力量和毅力而造成的疑似职场骚扰行为灌输给下一代员工。

结果导致他们毫无准备就惹上人事纠纷，公司在社交网络上遭到批判，和员工面谈时的内容被用手机录音，最后被逼到走投无路。最后一个例子在现代社会非常常见。因此，在面谈时最好要录音，内容要可以公开才行。

考虑到下属的立场，管理者变得束手束脚也非常正常。批评到什么程度下属才不会感到不适？说话要留多少情面才不会引起问题？各个企业的管理者都为此担忧不已。因而有人顺理成章地认为，与其留下隐患，不如什么都不要说才是上策。

（035图）

阻碍反馈的三道屏障

①人才多样化

②职权骚扰问题

③工作繁忙

反馈管理PDF电子书免费下载截图

[image: 反馈管理中原淳在线阅读读后感-反馈管理PDF电子书免费下载完整高清版插图(1)][image: 反馈管理中原淳在线阅读读后感-反馈管理PDF电子书免费下载完整高清版插图(2)][image: 反馈管理中原淳在线阅读读后感-反馈管理PDF电子书免费下载完整高清版插图(3)][image: 反馈管理中原淳在线阅读读后感-反馈管理PDF电子书免费下载完整高清版插图(4)]


暂无相关文章




          


          
                  反馈管理 数字货币蓝皮书 你其实不懂经济学
              

    
    
    
  相关推荐
	
                  
                    [image: 《苏世民：我的经验与教训》苏世民_文字版_pdf电子书下载]

                    
                      《苏世民：我的经验与教训》苏世民_文字版_pdf电子书下载

                      

                    

                  
                
	
                  
                    [image: 生物信息学算法导论下载-生物信息学算法导论pdf中文版]

                    
                      生物信息学算法导论下载-生物信息学算法导论pdf中文版

                      

                    

                  
                
	
                  
                    [image: 经济学人熊彼特系列下载-经济学人熊彼特系列全三册电子版免费版epub+mobi]

                    
                      经济学人熊彼特系列下载-经济学人熊彼特系列全三册电子版免费版epub+mobi

                      

                    

                  
                
	
                  
                    [image: 用图表看懂世界经济pdf下载]

                    
                      用图表看懂世界经济pdf下载

                      

                    

                  
                
	
                  
                    [image: 巴菲特致股东的信pdf下载]

                    
                      巴菲特致股东的信pdf下载

                      

                    

                  
                


        
      评分及评论

      
        
                      
              无用户评分

            

          
          
            
              
              
            
            
              
              
            
            
              
              
            
            
              
              
            
            
              
              
            

                          来评个分数吧

                      

        

        
          	
                5 分

                
                  
                

                0

              
	
                4 分

                
                  
                

                0

              
	
                3 分

                
                  
                

                0

              
	
                2 分

                
                  
                

                0

              
	
                1 分

                
                  
                

                0

              


        

      

    


    

	Comments

	
	
			
		 取消回复

                
         

                
         

                
         
 在此浏览器中保存我的显示名称、邮箱地址和网站地址，以便下次评论时使用。

提交 



	

		


	
    
      
        
        
    热门排行
	
            
              [image: 副业赚钱pdf下载-副业赚钱书pdf完整免费版]

              
                  副业赚钱pdf下载-副业赚钱书pdf完整免费版

                  作者: 

                  

              

            
          
	
            
              [image: 美联储pdf在线全文阅读-格雷德《美联储》pdf高清完整版]

              
                  美联储pdf在线全文阅读-格雷德《美联储》pdf高清完整版

                  作者: 

                  

              

            
          
	
            
              [image: 《原则》瑞·达利欧 文字版 PDF电子书 下载]

              
                  《原则》瑞·达利欧 文字版 PDF电子书 下载

                  作者: 

                  

              

            
          
	
            
              [image: 炒股的智慧电子书下载-炒股的智慧pdf下载]

              
                  炒股的智慧电子书下载-炒股的智慧pdf下载

                  作者: 

                  

              

            
          
	
            
              [image: 定位pdf下载高清完整版]

              
                  定位pdf下载高清完整版

                  作者: 

                  

              

            
          


        
              

    

  









  
  
    
      
              
          © 2024 pdfzyk        

                    湘ICP备20013579号
                


    
      
      
        	计算机类
	学习教育
	励志职场
	心理学科
	经济管理
	医学养生
	历史文化
	文学小说
	生活百科
	社会科学

      
      












  
    

          
        
                  
      
        
      
    
  



