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      编辑点评：野心背后是数据化工作法在支撑

软银一次性吸引500万用户，短时间内成长为行业翘楚的秘诀，孙正义打造400兆日元商业帝国的神秘武器，无需具备统计学知识，不用掌握高超的制表技能，孙正义的超强数据工作法电子版免费下载。
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内容简介

日本著名企业家孙正义的前贴身秘书长系统揭秘成就了软银帝国的数据化工作法。

本书由五部分构成。*章介绍为什么要使用数据化工作法，介绍数据化工作法的优越性和成功践行此方法应注意的7大要点；第二章介绍如何有效进行数据分析，具体讲解数据分析的7个方法；第三章针对现实情况中的数据误用乱象逐一分析，之前的数据化管理不见成效原来是“踩了这些雷”；第四章提示了7条与数据化工作法紧密相关的理论法则，每条都能有效提升工作成果；第五章以软银集团的“三维经营模式”为例，结合具体案例形象阐述孙正义是如何出神入化地使用数据化工作法，将其作用发挥到极致的。

作者介绍

[日]三木雄信

日本著名的企业家、经济评论家。软银集团前“社长办公室”秘书长。

东京大学经济管理专业高材生，1998年加入软银集团，2000年27岁时已经出任软银集团社长办公室秘书长，曾经是日本著名企业家孙正义的左膀右臂，深谙其经营之道。

2006年成立日本旗舰项目股份有限公司，担任董事长。同年设立了子公司Try On，2013年进军英语口语培训领域，2015年推出“TORAIZ”1年内完全掌握英语学习项目，旨在彻底改变日本的英语教育。同时兼任玛札兹(MOTHERS)等多家上市公司的董事、监事，此外还曾担任日本厚生劳动省养老金记录问题咨询委员等公职。

著有《超强法则：让你的资料10秒钟说服世界顶尖人士》(东洋经济新报社)、《高效PDCA法：在孙正义的手下化不可能为可能》(钻石社)、《10倍速目标达成法:孙正义的高效法则》(PHP商业新书)、《一年就够!跟孙正义的前秘书长学职场英语》(PHP商业新书)等书。

目录大全

第1 章 数据化工作法的优越性及七大要点

孙正义社长执着于数据化的原因

数据化告诉我们“该从哪个问题着手”

无的放矢的提议和建议喊得再响也不能采纳!

上司没行动是因为没有使用数据

实践“数据化工作法”的7 大要点

要点一：数据不应被动接收，而应主动获取

要点二：数据化的目的是探讨“今后该怎样做”

要点三：数据化的第一步是“划分”

要点四：知道问题所在后，进行细致划分和数据测算

要点五：目标是“用公式表示”现实问题

要点六：数据化后，持续高速执行PDCA 循环

要点七：解决问题后继续开展数据检查

现代商业中最重要的五个数据

当今时代，如何利用数据将产生致命性差距

第2 章 解决问题的利器：数据分析的七个方法

流程分析——方法简单，却效果出众!

散布图和一元回归分析——通过数据把握两种要素间的关系

多元回归分析——计算出“准确度高的预测值”，并快速采取下一步行动

帕累托图分析法——“需要优先解决的问题”一目了然

T 型账户——面对复杂的业务流程也能轻松突破瓶颈

差异分析法——探究计划与现实之间产生差距的原因

LTV 分析法——实现LTV 最大化的成本投入法

强烈推荐工具之一 轻松了解问卷调查的最佳样本量

强烈推荐工具之二 轻松实施“AB 测试”

强烈推荐工具之三 免费进行“文本挖掘”

第3 章 常见的数据化误用以及需警惕的三个陷阱

数据化误用之类型一 数据的单位、定义以及解释不明

数据化误用之类型二 分类方法不严谨、不恰当

数据化误用之类型三 统计数据的目的不明确

数据化误用之类型四 “数据僵化”

数据化误用之类型五 数据的封闭化

数据化误用之类型六 只有计划而没有实践

数据化误用之类型七 希望同时完成两个对立的数据

众多企业陷入“数据梗阻”的状态

数据化陷阱之一 “积累”的幻想

数据化陷阱之二 “平均值”的幻象

数据化陷阱之三 “分摊”幻象

第4 章 使工作成果大大提升的秘诀

大数定律和期望值——如何将骰子变为有利的形状

鲑鱼产卵理论——如何做到低成本持续“遍地撒网”

72 法则——一定要将“复利的力量”纳为己用

边际效用递减法则——再好吃的烤肉也会吃腻

邓巴数字——超过200 人就划分集团

魔法数字7——一位上司能顾及的下属最多7 人

创新扩散理论与新摩尔定律——为了不止步于“发烧友”

第5 章 软银集团的“三维经营模式”：适用于任何商业活动，效果惊人!

软银集团如何在经营中运用数据化工作法?

首先着眼于提高“客户量”，一举成为行业第一

“宣讲营销”提高知名度，吸引潜在客户

开展免费试用活动，增加试用客户数量

高附加值的附加服务能有效提高“客户单价”

“同时”尝试所有销售方法和渠道

分别计算和分析各销售方法、各渠道的人均客户获取成本

软银集团如何进行业务策划

应该对哪些客户采取积极行动

结语 在这前途未卜的时代里，我们要勇于冒险，勇于“尝鲜”

孙正义的超强数据工作法读后感

诸事不顺，难免让人灰心丧气，这个时候只能听天由命了吗？

任谁也不想就此一蹶不振，但真的有“逆天改命”的方法吗？

三木雄信说有。

想要“逆天改命”，就要降低每次掷骰子的成本，然后持续不断地掷，边掷边记录数据，用数据优化你的解决方案。

首先，你要对想要做成的事情进行业务流程初步的划分，明确收集什么数据以及这些数据是怎么定义的（特别是分子和分母的定义）。这样，对需要搜集的数据就有个初步的猜想，接下来只需要实践就可以了，而这些实践后得到的数据便是你应对这些难题的第一手资料。

难得获得了珍贵的第一手资料，就要好好利用起来，用三木雄信说的七种方法进行分析，就可以接近你想要的胜利。

这七种方法笔者总结为：一元多元流程价值，帕累托差异账户

1. 一元回归分析

冰淇淋销量与气温的关系

“目的变量”=冰淇淋销量=y；“说明变量”=气温=x

得到一个y=ax+b的关系公式就能说明两者之间变化的关系

2. 多元回归分析

冰淇淋与气温、人流量、品种数量、表演等元素的关系

Excel数据分析手把手教程：如（选项→加载项→分析工具库→转到→分析工具，数据卡就会出现数据分析）

3. 流程分析

提升某一流程的效率

4. LTV（价值）分析法

用什么方法获取客户，投资回报比最佳？

5. 帕累托图分析法

解决从哪个问题着手的问题（多元影响中对y影响最大的80%）

帕累托图=按数值大小排序的柱状图+累计百分比的折线图

6. 差异分析法

实际与计划结果差距大，哪个因素影响更大？

广告超预算，是因为点击次数过多还是因为单次点击价格过高？

7. T型账户

了解“机器”的处理效率，机器便是一个账户，今日库存=昨天库存+输入任务-处理数量+漏记

看起来与读书时解应用题差不多的方法，

实际对工作实践有莫大帮助，笔者实践过程中，收获良多，力荐！
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