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内容简介

人们无时无刻不在判断、决策。特别是在职场中，一个精明的判断，就能给公司带来巨额的收益；而一个失误的决策，却可能造成无法估量的损失。

可见，判断力是相当重要的办事能力！

在《判断力思维》中，日本知名商业顾问鸟原隆志介绍了打造精准判断力的有效模型——重视流程、排除干扰、风险管理、偏差检查、采取行动，以及如何在紧急、失误等特殊状态下灵活变通的判断方法……帮助我们拓宽眼界、开辟思路、保持清醒，真正让判断力成为我们驾驭决策的“秘密武器”！
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前 言

你认为让自己的工作顺利进行，最重要的因素是什么？

知识、经验、努力、人际关系、执行力、效率、大局观……

相信大家一定能够举出各种因素，但如果要我回答，我会说是“判断力”。

“该怎么做才好？”当必须做出抉择时，你是否能准确做出判断？不论你是多么博学多闻，经验有多么丰富，或有多么努力向上，若是不懂得判断，工作就无法顺利进行。

那么，请问大家有没有学过“判断的方法”？

生活中有甘有苦，这一切都是我们判断的结果。

包含在无意识之下做出的判断，我们所有的行动都会受到判断的影响。这正是所谓的“因果关系”。

在学校读书时，有哪一堂课会教我们该如何做才能有好的判断力呢？

走进社会后，或许公司的前辈和主管会示范给我们看，但他们会系统化地传授判断的方法给我们吗？

答案是“不会”。不论是学校或公司，都不会切实教导我们判断的方法。至少在日本，一般都没有与判断相关的课程。

然而，我们躲避不了判断。

在工作上，判断能力会直接影响到成果和评价。不过，工作上的判断都不会太有趣。很多人会因为“缺乏自信”或“担心做错会挨骂”，而产生“我才不想做什么判断”的心态。有这种心态的人也会因此越来越没有判断力。

如果是大家口中说的工作能力强的人，就会反过来思考。他们不会把“我才不想做什么判断”当借口来逃避，而是会消除“做判断的痛苦”，设法营造出容易做判断的状况。他们会让自己走向“正面思考的判断”。

那么，该怎么做才能营造出容易做判断的状况，让自己以正面思考做判断？这正是本书的主题。

工作上必须面临各式各样的判断，依工作内容不同也会有所差异。然而判断的基本原则大致相同。不论是哪一种行业，工作能力强的人会先思考判断绝对要遵守哪些基本原则，再对症下药处理问题。

这群人会一步步地接近理想的工作方式，做到“高工作效率”“不失误”“懂得为对方着想”这三点。

本书以“做会判断的人”为目标，指的就是做得到下列事项的人：

能明确做出判断。

能在适当的时间点做出判断。

高准确性的判断。

能以中长期的长远眼光纵观整体再做判断。

能够在判断时享受其中乐趣。

接下来我将为大家说明何谓准确的判断方法，但在此之前，请容我先从另一个不同的观点谈一谈判断。

据说在不久的将来，AI（Artificial Intelligence，人工智能）将深入我们的工作和生活。有识之士当中，有人主张在未来的时代，AI 或机器人将取代我们，做多数原本由人 类在做的事情。

我也深感认同。当机器变得越来越人性化时，或许就能取代我们做很多事。

人们的担忧也持续升温中。大家心想：“这么一来，人类的工作不就都被 AI 抢走，那怎么得了！？”

如果是下象棋或围棋，AI 肯定比人类更厉害，公司的多项业务想必也会交给 AI 处理，更有可能得到好结果。

在肩负判断工作的主管当中，其实有很多人期望看见这样的未来。

我的工作是以大企业的管理阶层为对象进行授课，所以我会研究判断方法和解决问题的模式。在接受委托之下，我会利用一种叫“篮中演练”的工具，进行以判断力为主轴的技能培养训练，协助企业培养组长等年轻一代的干部。一路来，接受过篮中演练的对象超过一万五千人。

培训期间内，我曾问过有谁是抱着“可以的话，我还真不想做判断”的心态，结果有超过八成以上的组长举手。很多人觉得做判断是一件苦差事，可以的话，他们不想自己做判断。

原因就在于“害怕失败”。倘若在工作上做出错误的判断，会害自己被扣分，那么在判断时当然要谨慎。可是，就算谨慎做出判断，也无法保证一定可以得到好结果。所以，很多人就会产生“希望可以不要承担判断的责任”的心态，而这或许是身为组织的“公司”必须面对的宿命。

也就是说，现在面临的问题是：不做判断的人日趋增多。如此一来，“懂得做出判断的人”的存在就十分珍贵，且越来越有价值。

回到原本的话题上，一个不曾学过判断方法的人，他是如何拥有所谓的判断力的？

答案是“自我反省”。做出判断后，却发生不乐见的事，那么当初为什么会做出如此的判断？拥有判断力的人会像这样自我反省，并思考出不会重蹈覆辙的方法。觉察到自己有这一倾向的人，就能够不断提升判断力。

意思就是，他们的判断力是借由累积经验来提升的。

在磨练判断力上，自我反省是不可或缺的。如果再好好牢记本书提出的判断基本原则，自我反省的效果势必得以倍增。

我在此衷心期盼大家可以成为会做判断的人，不论面对工作还是私人生活，都能够享受判断的乐趣。

好判断的本质：“渴望”>“逃避”

看到“本质”二字，或许已经有人会皱起眉头了吧？

不过，只要能够理解“何谓判断”，做判断就会变得容易，所以我们还是一开始就先来好好思考这个问题。

何谓判断？

我绝对没有要借由本书进行学术分析或做什么论述。我会用一个极其简单的说法来说明何谓判断。

“渴不渴望？讨不讨厌？”

举例来说，在忙碌的生活中，人们会渴望申请年假去旅行。

以这个例子来说，就是“渴望放假”。这时人们会思考要怎么请假，并做出判断。

这属于“正面判断”。

再举另一个例子。

你在工作上出了差错，只要不说出来，有可能不会被主管察觉。

“我不想和主管报告后挨骂。”这个状况就是“讨厌挨骂”。

这属于“负面判断”。

也就是说，判断可分为“得到渴望事物的正面判断”以及“逃避讨厌事物的负面判断”两种。

因为在我们的判断之中混杂着正面和负面，所以才会难以选择其中之一而陷入苦恼。

比方说，“虽然想到可以改善工作的方法，但如果提出来，搞不好反而会让自己惹上一身麻烦事。”或者是“虽然想把工作交代给资历较浅的员工，但万一他搞砸了，该怎么办？”这类状况当中混杂着正面和负面想法，所以难以立刻做出判断。

如果像这样一一整理出判断的两面性，就能够明确知道“自己想得到什么？”以及“想逃避什么？”

究竟这种时候应该重视正面判断？还是应该重视负面判断呢？

结论显而易见，应该要重视正面判断。怎么说呢？因为如果重视负面判断，就等于做出逃避讨厌事物的判断。

如果总是做出逃避讨厌事物的判断，就无法得到渴望的事物，更不可能有机会挑战新事物。

以恋爱来说，若抱着“只要不接近异性，就不会经历失恋或麻烦事”的想法，就是负面判断。如果是会做出正面判断的人，就会觉得为了谈一场理想的恋爱，难免会尝到一些失败的滋味，于是决定采取行动。

“没有目标”“没有未来愿景”的人大多倾向负面判断。不仅如此，他们不会察觉到自己总是做出负面判断，每天不是朝向“渴望”，而是往“逃避讨厌事物”的方向做判断。这样的想法不可能让现状变好。
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