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想赚80后90后00后的钱，先要懂他们。赢得Z时代，才能赢得未来；读懂Z世代，才能做好未来的生意，Z世代营销：洞察未来一代、赢得未来市场的通用法则教你更了解移动互联，不一样的新自我，快来学习一下。移动互联一代8秒决定购买，你可以通过这本书，用8秒赢得Z世代，成功向青年一代营销才有未来。
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内容简介

《Z世代营销》是Z世代之母和Z世代研究专家的扛鼎之作。通过很多采访和案例，让大家了解生于1990-2010年之间的消费者的生活和消费特点，了解如何抓住他们的眼球，用8秒的时间让他们决定下单。再用策略，剖析真正彻底的移动互联一代，滑屏成了比说话更早的动作。得出方法，用视觉至上的原则，获得视频认同，并倡导企业在内容策划时讲究高效和渗透；学会倾听青年一代；所有营销都要迎合Z世代的自我推销；体现他们的价值，尊重他们的独特性；最后要让企业的科技手段更上Z世代的期待，才能赢得Z世代的青睐，赢得未来的市场。

作者介绍

杰夫?弗若姆（JeffFromm）

抢先报道广告公司（FutureCast）总裁，该公司是巴克利广告公司（Barkley）的一个分支，杰夫也是《福布斯》的撰稿人，也是《千禧一代营销》和《千禧一代与其孩子》的合著者。他毕业于沃顿商学院，并在世界各地讲述消费趋势和创新。

安吉?瑞德（AngieRead）

巴克利广告公司（Barkley）增长洞察方向副总裁，因写了大量Z世代营销的文章而被称为“Z世代之母”。
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序言

一些品牌可能认为Z世代目前还小，微不足道。但是作为DQ的首席执行官，我认为这一代人已经显露了强大的市场影响力。这种影响不仅强大，而且体现在方方面面，例如金融、文化、科技和经济等，强度只增不减。

在DQ，我们从不将他们称为顾客，我们有的只是忠实的粉丝。作为一家拥有77年历史的品牌，了解未来一代的喜好，并与之形成融洽的关系是关乎企业能否发展的大事。从我们的角度来说，我们必须适时改变策略，调整产品以及市场推广手段来吸引年轻的Z世代少年们。而这种战略上的调整一定要建立在了解的基础上，清楚地知道Z世代是谁，他们如何与品牌发生关联，还要找到不断吸引他们的秘诀，让他们成为忠实的支持者。

在面对千禧一代时，我们就已经意识到他们将主导市场。而现在，千禧一代已经为人父母，Z世代开始取代他们的核心地位，赢得这一代人将成为今天品牌竞争的焦点。

但是，千禧一代积攒的经验并不能完全适用于这一代人。

正如本书中所提及的，Z世代的群体特征与千禧一代完全不同。他们是实用主义者，从一出生就被科技紧紧裹住，他们出生于后9?11时代，亲眼目睹了第一位黑人总统当选，经历了经济大衰退——这些都构成了这一代人的群体特征。他们习惯于同时进行多重任务，是积极进取和目标明确的一代人，并且对金钱十分敏感。

就算是与家人一同外出，他们也是电子设备不离手，一直不停地在屏幕上进行各种操作。你还能看到他们走出校园去做兼职或是参加公益活动，还能看到他们在演唱会现场手舞足蹈地拍摄短视频，为了上传到Snapchat与朋友分享。这一代人善于自我表达、具有奉献精神，同时又勤奋上、进头脑灵活。他们并不仅仅代表未来，他们已经登上了历史舞台。

本书详细解释了Z世代崇尚的价值观和信条，这些对于市场营销人员来说，是一直以来都难以完全克服的难题。而本书利用各种数据分析，为品牌呈现了Z世代营销中需要关注的问题，例如广告的真实性、个性和可靠性；品牌应当学会以Z世代喜欢的方式与之互动，让实体店购物也成为一种享受。这些例子只是本书中谈及的营销策略中的冰山一角。Z世代必将改变市场甚至整个世界，而巴克利广告公司和抢先报道广告公司所做的大量细致研究，对于每一位想要赢得这一代人的市场营销者来说，都是极其丰富的参考资料。

约翰?盖纳（JohnGainor）

DQ董事长兼首席执行官

Z世代营销读后感

①每一代人都在遵循自己的步调推动着历史的发展。无论是公民自由、科技进步、环境保护还是艺术复兴，每个十年都像是一个新的纪元。而Z世代所经历的文明，则超过了以往一代成就的总和。②什么时候你的品牌名称被赋予动词含义，你就真的赢了。③忘记“一定会成交”的思维定式吧！这一代人比你想象的更睿智，他们要的是“合作”而不是“推销”。④如果沟通不能在“5个词+一张大图”的模式内完成，就无法成功吸引这一代人。⑤社交圈才是形成青年思想倾向的主要力量。除了社交圈，消费者参考的因素还包括人际关系。建立强大社交圈的品牌能够轻松地打入年轻人的小圈子，形成品牌最忠诚的粉丝团队。反过来，社交圈越大，口碑的传播速度就越快，影响范围就越广，当然，品牌收益就越高。

算是比较有趣的一本国外营销案例积累册，有很多调查研究结论资源，但我个人认为其论点不足以称为“通用法则”，只是通过部分（记得是500+？）样本进行的现状分析。

建议阅读指南：

1、如果时间比较紧，只需要论点性的总结建议直接跳到每一章的最后【重点总结】部分阅读，其他论述部分除了案例之外觉得可读性不强；

2、第七章【品牌火热、创意很酷】比较有趣，列举了国外近几年来比较受欢迎的品牌及其营销策略，并通过三个部分的分析（品牌价值取向、品牌附加优势、与消费者建立关联）进行论述，这种对品牌的分析结构有一定学理性，我个人打算用在以后的一些相关提案中；

3、部分章节的图片价值比文字价值更高，一些营销模式图和概念模式图直观性都比较强，建议有图片的地方可以多停留一会儿。毕竟自己理解了模式图之后对其进行阐述可能比作者写的还要好

4、从书中的部分案例（eg：lululemon是前两三个月才在我的朋友圈刮起风的）和对本书的豆瓣评价人数、版权页的出版时间、【拓展阅读】的报告年、微信读书的共同阅读者来看，都算是比较新的一本书，花2小时左右翻完确实能有收获

5、最后的【拓展阅读】部分也有一定参考价值，对于需要数据和观点的胖友们有帮助（至少我是）

称其为方法论我还是觉得有点过于夸张，但内容还是比较有趣的。本来消费洞察和人群心理的琢磨就是日新月异、捉摸不定的东西，能从其中总结出某些连我这种“激进的Z时代之一”都不得不认同的观点，也算可以。

走马观花有侧重点的阅读，大概时间成本2小时出头，不亏，小赚。
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