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一个电商运营总监的自白简介

《一个电商运营总监的自白》采用自白的叙述方式，介绍了在电商运营总监层面，在日常电商工作中对各类问题的思考和解决办法的探讨。《一个电商运营总监的自白》前四章主要讲电商“虚”事，包括文化或者叫基因层面、战略或者叫认知层面、团队层面和管理层面。中间六章主要讲电商“实”事，也就是具体运用的六个维度，分别是产品、设计、营销、渠道、服务和数据系统。通常这些内容我们也称为电商内功或者核心竞争力。最后一章讲节奏感，抛出一个命题——究竟电商是科学还是艺术，从艺术层面介绍电商的随机性和艺术性。

《一个电商运营总监的自白》的特点是通过虚实结合，从运营总监级的高度介绍电商，让读者从宏观面了解电商的底层逻辑和各个思考维度。

一个电商运营总监的自白作者介绍

金牛城，花名盖温。毕业于武汉理工大学广告学专业，2008年为知名网络订餐平台成员，2010年加入阿里巴巴集团淘宝网，2012年成为某上市淘品牌运营总监，2014年开始创业。从事互联网电子商务行业接近10年时间，打造过多个类目品牌，创业以来，一直坚信认知改变世界，坚持拥抱不确定性。

一个电商运营总监的自白目录

1、说说文化是什么东西

2、战略并没有那么高深

3、电商，就是人商

4、从零开始，电商管理

5、不以产品为导向的电商都是镜中花

6、长得丑还真没得救 

7、服务是同客户的连接

8、平台电商营销的基本套路 

9、渠道，掠夺展现的战场

10、数据是电商的语言，系统是为了减少不确定性

11、做事的节奏感，这是门艺术

一个电商运营总监的自白截图
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