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技术运营海量资源精细化运营实战系统全面地介绍技术运营的理念、方法与实战案例。主要内容括：技术运营的范畴、组织体系、运营规划、资源供应、预算与核算、运营效率监控、技术架构评审、运营优化、运营平台等



作者介绍

熊普江 腾讯公布道师、腾讯云总监，负责公云技术、解决方案布道及技术架构评审等工作。自1997年涉足互联网，曾服务美国Supreme、太平洋网络、PPTV等互联网公，任网络运营总监、运维总监等职务。逾20年互联网从业背景，对网络架构规划与建设、海量用户平台规划与运营技术支持、超大规模业务资源规划与技术架构管理优化有丰富的经验。

盛国军 花名毛尖，现任海尔电器集团CTO。代互联网和电子商务，历任8848系统架构师、麦考林席架构师、麦席架构师。2012年加入海尔集团，致力于打造以用户为中心的交互、交易、交付等企业级电子商务技术平台。

技术运营的三讲和三指数

感谢普江同学邀请我参与本书的部分协同写作！

回顾我这二十几年的IT从业经历，从一个普通的程序员逐步成长为一名技术管理者，其中所思所想的点滴，我把它总结为三讲和三指数。

三讲是指：讲观点、讲数据、讲案例。

在中国，程序员把自己称为“码农”，说自己是编程的农民工，干的都是体力活，加班也很严重，但正是这群码农创造了中国现在互联网的成就。如何在程序员这个群体中脱颖而出呢？那就是正确高效地做好每一件事。如何让技术发挥更大的价值呢？那就是找准业务场景进行技术赋能。讲观点就是要抓住事物的本质，考验的是你发现问题的能力；讲数据就是确保问题的客观性和真实性，而不是自己的臆想；讲案例就是对成果具象化的检验。在实际的技术工作中，可以从以下几个方面有意识地提高自己的能力：能够发现现有方案的问题；能够提供解决问题的思路和方案，并能比较这些方案的优缺点；能够做正确的技术决定，用什么样的技术、什么解决方案以及怎样实现来完成一个项目；能够用更优雅、更简单、更容易的方式来解决问题；能够提高代码或软件的扩展性、重用性和可维护性等。

三指数是指：体验指数、能效指数、弹性指数。

大中型企业的信息化往往呈现出“业务系统多元、基础架构老化、接口调用散乱、语言工具庞杂”等特征，CTO经常处于救火的状态。如何在繁杂的工作中理出头绪，找到工作主线，我的老板教导我要善于抓住主要矛盾和矛盾的主要方面。我把老板的教导拆解为体验指数、能效指数和弹性指数三个指数，以这三个指数为主线进行资源配置和系统优化改造，宏观地推进整体技术为企业战略服务。以物流为例，体验指数中最核心的指标就是及时送达率，能效指数中最核心的指标就是每单技术研发费，弹性指数中最重要的指标就是通过外扩支持10倍峰值。

构建有效的技术运营团队

现代社会的分工越来越细，专业化程度也越来越强。海量资源的技术运营涉及面非常广，比如技术专业层面包括硬件、软件框架与能力，技术实现算法与逻辑等；再比如运营层面包括规划建模、数据分析、容量管理、用户行为与产品体验等；类似的还有项目管理层面包括项目立项、推进、协作、预核算管理以及标准、规范等。显然技术运营的分工与协作必不可少。事在人为，没有成体系的技术运营团队，很难取得卓越运营的成果。如何构建有效的技术运营团队，是我们需要面对的另一个挑战。

技术运营团队建立后，还要有配套的流程机制来保障各项工作有序进行。不仅如此，这些流程机制的建立与完善，还需要依据业务的发展、环境的变化进行持续更新与迭代。

技术运营往往还是分阶段、分目标实施的。不同阶段、不同目标，会涉及跨不同部门、不同团队来进行项目协作。越是海量资源的业务，涉及部门与团队就会越多。由于每个参与的团队、人员的工作重点、KPI不尽相同，如何取得推进的共识，达成运营目标，使项目获得成功，这同样是技术运营所面临的巨大挑战。

综上所述，互联网产品或业务的技术运营，面临种种挑战，特别是互联网人口流量红利逐步消失的今天，通过精细化工作，结合技术的驱动，打造极致的体验，持续构建技术领先优势，势在必行。

技术运营管理组织

首先，“技术运营”是一个职业发展通道，对应多个专业工作岗位与专业领域方向。“技术运营”脱胎于腾讯公司大规模业务的技术支持与产品运营，腾讯的技术运营通道，成立于2006年年初，隶属于技术族（简称T族），由虚拟组织职业发展管理委员会负责管理。职业通道通常设分会长一名，分会委员若干名，分会秘书一名。成员均是该通道有影响的专家或权威人士，承担相应通道的培养体系建设、职业等级评定、职业规划管理、发展活动组织等工作。

其次，互联网企业的最主要生产资料要数软件代码、硬件与带宽等资源（服务器、网络设备、带宽、专线等），这些资源的运营效率对产品发展至关重要。企业里应当有组织（或人员）对资源规划、预核算、供应及运营效率等负责，即有负责运营管理的组织或部门。腾讯公司负责技术运营的组织有两级：

运营管理部：总体负责公司的技术运营，隶属于TEG（腾讯技术工程事业群）。

BG（事业群）运营部：各事业群负责技术运营的组织，即运营部（或运维中心）。
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