
  
    
      [image: 电子书资源库]

      
	
		所有分类
			
	
			首页
	亲子早教
	体育书籍
	励志职场
	医学养生
	历史文化
	学习教育
	建筑
	心理学科
	文学小说
	景观设计
	生活百科
	社会科学
	经济管理
	能源书籍
	计算机类
	代找电子书
	链接失效反馈

	




  
  
  



        
      
      
                  登录
          注册              

    

  

  
 > 资源>计算机类



  
    
      
        [image: 流量的秘密第三版PDF电子书在线阅读-流量的秘密Google Analytics网站分析与优化技巧第3版]      

    

    
      流量的秘密第三版PDF电子书在线阅读-流量的秘密Google Analytics网站分析与优化技巧第3版

      	
          暂无评分        
	
                    297
        
	
                    0
        



      
              


      
        
                  


        
			微海报分享
      

    

  

  
    
      
      
      编辑点评：

《流量的秘密：Google Analytics网站分析与优化技巧（第3版）》讲述了安装和部署Google Analytics最实用的技术，将较大化网站潜力所需的知识奉献给读者。通过了解网站的访客，你可以如手术刀般精准地调整网页内容和营销预算，以期获得更佳的投资回报率。
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谁应该阅读本书？

就像一个伟大的朋友和导师曾经对我说过的，“高级网站度量就是关于做好基础准备然后通过聪明的方式来实施的内容。”我记住了这句话！它集中体现了我从事网站分析的方法和本书的一切内容。因此，我试图让本书适合更广泛的读者，尤其是那些想让网站变得更好以获得商业利益的人。毕竟，衡量成功的概念是一个普遍的愿望。

本书内容并非针对完全的网络新手，也不旨在工程师，我自己也不是工程师。安装、配置或使用Google Analytics并不需要工程师的知识！相反，我希望《流量的秘密》会吸引使用业务数据的现有用户和网站效果评估领域的新读者。

正如书名所暗示的，本书是以想要超越简单地计算点击数这类基本知识的人为目标的。这些用户可被分成以下3种类型。

市场营销人员，那些具有搜索引擎营销（付费和自然搜索）、电子邮件营销、社会化搜索、公关以及合作伙伴管理的经验，但还没有找到一个统一的评估工具来比较效果的人员。如果您属于这类人群，请重点阅读第1~5章、第10~12章，因为这些都是非技术性的内容，不需要实施的技术知识。

网站管理员，经验丰富的网站建设者，拥有技术和授权可以修改网站。对于这类用户，本书提供了修改网页内容的知识和练习：毕竟，网站分析是关于利用可靠的指标作指导来激励改变的所有事情。因此HTML（能够读取浏览器的源代码）的知识和JavaScript的经验是必需的。

如果您属于这个群体，本书的全部内容都适合您，技术实现部分包含在第6章到第9章。高级管理人员，需要为组织提供数据驱动策略和行动计划指导的决策者。我希望能为这些读者提供网站分析工具可以实现什么，不可以实现什么的认知，尤其是提供他们在计划建立一个有效的网站效果评估策略时如何计划所需资源和时间的信息。我的目标是为这类读者提供管理决策必要的信息。请阅读第1~第5章的内容，如果需要的话可以深入研究。

对网站访客有了更好的理解，您将会为了得到更好的投资回报率而如激光般精准的评估页面内容和营销预算。我还讨论了高级配置（第9章），可以使您更深入地了解您的网站访客，让您可以深入研究对企业有意义的指标。我尽可能多地包含资深用户正在实际使用的实例。您可以通过两种方式使用本书。最简单的（也是最困难的）是，从书的开始完成所有的步骤，逐步地建立您的知识体系。或者另外一种方式，我特意设计了书，所以，您可以跳过一些章节，直接深入阅读需要的章节。为了帮助实现这种方法，我频繁地引用本书的内容或者其他资源作为参考阅读。不过，我强烈建议您阅读初始章节（第1~5章），因为它们介绍了网站效果评估的重要方法，如准确度和隐私方面的考虑，以及Google Analytics报告界面的关键功能和组件。网站分析仍然是一个新兴的行业，我积极在www.advanced-web-metrics.com上发布关于Google Analytics，本书内容以及效果评估的博文。您也可以在Twitter（@brianclifton）

上关注我，以了解我现在的想法和目前在读的内容。所有代码示例都可以从每章的引用链接下载。

网站分析可以辅助你做出的决策

没有行动的知识是没有意义的。网站分析的目的是提供知识，通过这些知识你可以作出更好地改变在线策略的明智决定。所以将变化（更改你的网站或者网站的营销策略）作为指标战略的一部分是很重要的。理论上来说很容易，然而对于大型企业来说，让所有合作伙伴联合起来进行一个改变是非常困难的。因此，请确保从早期阶段你就获得了所有合作伙伴的支持；否则，你将马上因毫无成效而感到挫败（这个过程将在第10章中进行讨论）。

就标准而言，花时间规划关键绩效指标（KPI）对任何组织都很重要。KPI将过多的网站访客数据提炼为明确的、可执行的信息。简单地说，关键绩效指标是衡量成功的关键因素。

Google Analytics提供了创建KPI的数据，在一些情况下甚至可以直接提供KPI。例如，“我们挣了一万美元”提供了一组数据，在此基础上，KPI可以是“我们的在线收入比上月增长10%"，这个指标意味着情况很乐观。

优秀的关键绩效指标通常有货币价值，但大多数是比率或百分比，他们能够使你采取行动。分析师的工作是建立合适的关键绩效指标。第10章会详细讨论如何建立关键绩效指标。

应该在网站分析上投入多少

在Jim Sterne的一系列eMetrics会议上，一个很棒的问题经常被提及：“衡量投资回报率的投资回报率是多少？”换句话说，考虑到绝大多数从事这份工作的人也有其他职务，如网站管理员、在线营销人员、线下营销人员、内容创建者，甚至是业务经营者，你应该在数据测量和分析上花费多少时间和精力。毕竟，你需要把精力集中在吸引访客和产生收入及潜在顾客上面。

我想用如下类比：分析网站分析报告就好比去健身房锻炼。除非有规律地坚持下来，否则在这上面不要浪费时间，你会因为之前的努力收效甚微而感到沮丧。我建议每周至少去健身房

（或是你喜欢的其他运动方式）锻炼3次。这样，你的身体和健康状况会因为有规律的运动而得到改善（我花了很多时间在健身房锻炼），同样的，优化建议的产生是需要长期有规律的网站分析：否则，你拥有的不过是个计数器，缺少优化的方法，你将永远无法优化网站。

确定应该在网站分析上投入多少的关键是以货币的方式理解网站的价值，无论是一个电子商务网站间接通过网站联盟获取佣金的网站，亦或是通过广告点击获利的网站都应该这样。营销人员是精明的，但他们不是算命先生。花钱购买流量而不评估效果无异于把种子撒向天空，其效果是徒劳的，即使是高薪聘请的专家也可能犯错。此外，今天所做的工作明天可能就会过时。通过网站分析，可以衡量工作的成效及其对企业的价值。

网站分析如何帮助你了解网站流量

如前所述，一次性将一百多个Google Analytics的报告呈现在你面前，毫无疑问，你会迷失在浩瀚的数据当中。尽管所有这些数据都是与网站相关的，而且其中的一些会更有价值，这取决于你的商业模型。因此，一旦拥有了访客数据并且获得了相关报告，你希望看到更进一步的细分，即那些与潜在顾客密切相关的关键信息。为了帮助你提取访客信息，在Google Analytics中可以配置目标转化报告，然后通过细分挖掘更深层次的信息。

要建立一个网站，确定目标可能是最重要的一步，它定义了成功的标准。目标转化是访客在离开网站之前完成的具体的、可衡量的动作。例如，对电子商务网站来说一个很明显的目标是完成交易，换句话说就是买了东西。但是，并不是所有的访客在第一次访问网站的时候都会完成交易，因此另一个很有用的电子商务目标是添加货物到购物车的人数，而不管他们最终有没有完成交易。换句话说，就是要确认有多少人进入了购买流程（有购买意向）。

无论是不是电子商务网站，都要有一个目标。目标是与访客建立关系的某种行动或交互，如完成一个反馈表、请求一个订阅、在博客帖子上留下评论、下载一个PDF白皮书、观看“特别优惠”页面、点击一个社交媒体按钮（如Facebook的Like按钮、google+1按钮等）或在Twitter上进行关注。好的目标要比一个标准页面浏览有更多的价值。当开始这个过程时，你就会发现，事实上存在很多网站目标。如何确定网站目标将在第8章中进行讨论。

具备明确的目标之后，应该简化需要查看的访客数据，并且形成假设，这样目标转化会成为一目了然的关键指标。例如，通过了解有多少访客转化和发生转化的访客比例可以让你清楚网站当前的表现，进而判断是需要做些努力来改善状况，还是保持现况不变。
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