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桑尼尔·索雷斯的《大数据治理》是一个信息治理专家奉献的鸿篇巨制，作者以极其实用和通俗易懂的风格，倾心向读者解读大数据治理这一复杂主题。



内容介绍

大数据将打开各行各业的数据“潘多拉魔盒”。社交网站、电商巨头、电信运营商乃至金融、医疗、教育等行业，都将加入大数据的“淘金”热潮，政府部门同样会从大数据中获益匪浅。如何将海量数据应用于决策、营销和产品创新？如何利用大数据平台优化产品、流程和服务？如何利用大数据更科学地制定公共政策、实现社会治理？所有这一切，都离不开大数据治理。可以说，在大数据战略从顶层设计到底层实现的“落地”过程中，治理是基础，技术是承载，分析是手段，应用是目的。桑尼尔·索雷斯的《大数据治理》的翻译出版，正当其时。 《大数据治理》一书较好地满足了理解大数据治理框架的需要，系统地阐述了大数据治理的各个版块，分析了五大类大数据的治理，考察了大数据治理在典型行业的实践，并深入浅出地介绍了当今主流的大数据技术与平台。该书具有一定的可参照性、可操作性和可读性，是大数据治理领域值得一读的参考书。
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原文书摘

第1章 大数据治理概述

当下，数据正在将我们淹没。蔚为壮观的数据，来自于社交媒体、电话GPS信号、公用事业智能仪表、RFID标签、数字图片和其他数据源中的在线视频。IDC宣称，2011年，数字世界的信息量超过1.8ZB(泽字节，1.8亿GB)，预计将以每两年翻番的速度增长。大部分数据可视为大数据。谈到大数据，通常以“3V”——体量(Volume)、速度(Velocity)和多样性(Variety)概括其特征。我们增加了一个“V”(Value)，代表数据的价值。以下是对这四个特征的简单描述：

体量(数据的静态描述)。大数据通常具有较大体量。企业被数据堆砌，很容易积攒TB(太字节)级和PB(拍字节)级的信息，甚至在将来可轻易积攒ZB级的信息。

速度(数据的动态描述)。通常具有时间敏感性，流数据的分析必须以毫秒计，以支撑实时决策。

多样性(数据的多格式化)。大数据包括结构化数据、准结构化数据和非结构化数据，如电子邮件、音频、视频、点击流、日志文档和生物计量学数据。

价值(数据的经济有效性)。组织正在努力以经济有效的方式从大数据中获得洞察力。这正是ApacheHadoop等开源技术大行其道的原因所在。本书后续章节中详细介绍的Hadoop，是一种以经济有效的方式处理成百上千台计算机中的大数据集的软件。

组织必须治理全部大数据，由此引出了本书的主题。我们将大数据治理定义如下：

大数据治理是广义信息治理计划的一部分，即制定与大数据有关的数据优化、隐私保护与数据变现的政策。

我们将上述大数据治理的定义分解为以下部分：

(1)大数据是广义信息治理计划的一部分。信息治理机构必须采取以下措施，以将大数据整合到既有的信息治理框架中：

扩展信息治理宪章的外延，将大数据治理纳入其中；

拓宽信息治理委员会成员的范围，将数据科学家等大数据的超级用户吸纳进来；

任命处理社交媒体等特定大数据的主管；

将大数据与元数据、隐私、数据质量和主数据等信息治理准则结合。

(2)大数据治理关乎政策制定。政策包括人们在特定情形下如何作为的成文和非成文的宣告。譬如，大数据治理政策可能申明，未经顾客知情并同意，组织不得将顾客的Facebook资料整合到其主数据记录中。

(3)大数据必须优化。考虑一下组织是如何将现实世界的准则应用到大数据治理中的。公司设计了精致的企业资产管理计划，对机器、飞机、交通工具和其他资产进行妥善管理。与对实物资产进行登记类似，组织必须对大数据进行如下优化：

元数据——建立大数据类别信息

数据质量管理——像公司对实物资产进行定期检修一样，定期净化大数据。

信息生命周期管理——对大数据进行存档，并在没必要继续保存某些数据时，将其删除。

(4)大数据隐私至关重要。组织同样必须建立旨在防止大数据误用的适当政策。组织在处理社交媒体、地理定位、生物计量学和其他形式的个人可识别信息(PII)时，必须考虑涉及的声誉、规制和法律风险。

(5)大数据必须变现。所谓变现，就是将数据等资产转化为现金的过程，变现的方式可以是将数据卖给第三方，也可以是利用数据开发新的服务。在传统的会计准则下，不允许公司在平衡报表中将信息视同为财务资产，除非信息是从外部来源购买的。尽管传统的会计处理趋于保守，但在当下，公司意识到，必须将大数据视为具有财务价值的企业资产。例如，运营部门可以通过传感器数据，根据定期检修计划，提高设备正常运行时间。呼叫中心可以分析客户代表的记录，通过了解顾客呼叫的原因，降低呼叫量。此外，零售商可以使用主数据激活Facebook的应用程序，提升顾客忠诚度。
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