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流量制造一本书参透流量倍增的奥义流量不用花钱买，可以自己造！流量的本质是用户互动，用户是1，流量是N；每一次用户互动就是一次流量制造。小编今天给大家带来的是流量制造何兴华的电子版，感兴趣的欢迎下载
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编辑推荐

100多位专家、学者联袂推荐，首本解构全域流量制造的方法论专著。

这是一本流量制造的通用方法论，是超级流量场的修炼图谱，也是用户运营共同体的通关秘籍。

首次从品类运营商视角，观流量生态之全局，构建了流量制造的底层逻辑—— 用户流量思维和实战方法论—— 造画像造内容造场景造工具。

财经作家吴晓波、红星美凯龙董事长车建新、场景实验室创始人吴声、人文观察家秦朔、中欧国际工商学院市场营销学教授王高等100多位产学研大佬鼎力推荐。

作者何兴华20年扎根于品牌与营销实践，在快消、耐消和零售平台的不同领域，历任各大领军企业的品牌营销与产品研发实战操盘手。2015年创立“一码一券”O2O营销方法论，2018年创立全球家居智慧营销平台（IMP），

入选《哈佛商业评论》2018年度零售业数字化案例榜。作者30多次率队荣获国际和国内数字营销类、广告公关类、管理创新类等领域的各大专业奖项的金奖与银奖。

在实践中，作者构建了“流量制造”与“超级流量场”的完整方法论系统。

相关内容部分预览
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内容简介

本书分为上下两篇。上篇首先提出本书的核心观点——我们不缺用户，缺的是用户运营的能力，然后，创造性地完整阐述了流量制造理论，从源头上解决了流量少、流量贵、流量存在七重巨大浪费的痛点。

由于大数据技术和新媒体生态的发展，我们迎来了历史性的重大机遇，我们可以在传统的“位置流量”思维之外，运用“用户流量思维”，基于用户制造流量，实现颗粒度到每一个用户的用户运营，

努力实现全域全场景全链路全周期的数字化用户运营。这个用户运营的过程就是流量制造的过程。每个企业都需要快速、完整的锤炼用户运营能力。其中，品类运营商将成为这个流量制造时代的超级玩家。

品类商基于六大优秀基因，有能力蝶变为超级流量场，从销售渠道商升级为营销服务商，从不动产运营商升级为用户资产运营商，并主导构建用户运营数字共同体。

本书下篇详细介绍了实现数字化用户运营、源源不断制造流量所必须具备四大营销新能力：造画像、造内容、造场景、造工具及相应的方法论。更首度公开关于流量制造的47个实战模型、23家头部企业、142张实战图表和45个宝贵案例。

作者简介

何兴华

中国资深零售及消费品营销 企业数字化转型专家。

历任天喔、公牛、光明乳业等中国领先企业品牌营销与产品研发实战领军人。带领任职品牌打造了行业领先的产品创新体系、品牌塑造体系、营销推广体系，打造了任职品牌行业领先的品牌管理团队与营销策划团队。

现任红星美凯龙副总裁。策划并推动红星美凯龙营销数字化转型，2015年创立“一码一券”O2O营销方法论，开传统零售平台行业线上线下一体化营销先河，从0到1构建红星美凯龙数字化用户运营系统与体系，

推出全球家居智慧营销平台（IMP）。在致力于将商场升级为超级流量场、赋能行业商家的实践中，构建了“流量制造”的完整方法论系统，实现了在流量高价时代的低成本运营。

多次率队获得长城奖、金狮奖、金鼠标奖等数字营销、广告公关、社会化传播等各项专业大奖，红星美凯龙入选《哈佛商业评论》2018年度零售业数字化案例榜。

流量制造本质上的三种颠覆性思维

我一直认为，一种方法论的背后一定意味着是思维的颠覆和变革，何兴华的“流量制造方法论”也是如此，它的背后，是三种颠覆性的思维。

1，从“场”到“人”

零售的三要素是人、货、场，过去零售的变革，本质上是从货到场，在货物短缺的时代，货自然是中心，但是当货物极大丰富时，就进化到场为中心，在线下诞生了沃尔玛、苏宁等线下卖场，线上的淘宝、京东等也是场。

在新时代，零售正在发生巨变，书中将这种巨变归结为两大核心驱动力：数字时代，将赋予所有品牌商企业与零售商企业，对每一份用户资产进 行深耕的“超能力”。其中，

大数据技术带来了商家获取“人”的信息方式的巨大变化，让精准的用户识别与跟踪成为可能，新媒体生态带来了用户获取“货”的信息方式的巨大变化，让反复的用户触达与互动成为可能。任何没有掌握这一大幅“提高亩产” 核心技术的玩家，都会在这一轮竞赛中出局。

《流量制造》认为，位置思维失效了，应该切换为用户思维。其对流量的定义很精辟：一个流量是指与一个用户的一次互动，即形成一次信息交互。换句话说，用户不等于流量，用户多不等于流量多，

要和用户互动起来。每次互动不一定能带来成交，但是没有互动一定很难成交，每次互动都像量变，聚合、积累到一定程度就会形成质变：成交。

思维的进化，带来的是两个时代的鲜明对比：传统时代，是位置思维，是流量购买；而新时代，是用户思维，是流量制造。

流量竟然可以不用购买，而是可以自己制造？相信很多营销人看到这里会如此惊愕，这就是颠覆。

2，从“商”到“场”

说实话，这几年，线下商业中最尴尬的是品类运营商，他们受到两头的挤压：一头是阿里、京东等电商，另一头是品牌商的去中心化，越来越多的品牌想要“单干”。

《流量制造》里，也藏着品类运营商的出路，那就是从品类运营商进化到超级流量场。从“商”到“场”，有着深刻改变：

首先，是从商进化到场，而且是超级流量场。《流量制造》对“超级流量场”的定义是：“一个有能力在线上、线下全域范围内，以用户运营为核心手段，针对每一个用户进行全域、全场景、全链路、

全周期数字化运营，从而实现流量制造、赋能品牌商的品类运营商。”可以看到，这种进化，是打破了线上和线下的壁垒，一切以用户为中心，全域、全场景、全链路、全周期互动，这样的进化无疑大大扩展了品类运营商的空间和时间能力，进化为品类用户运营商。

举个例子，深耕上万个社群的百果园，就打破了线下商铺的时空界限。即使商铺打烊，在上万的社群里，依然有导购和用户的热烈互动、火爆销售。线下商铺，不再是百果园的唯一，而只是一个载体。同样，

历时五年打造出用户运营的全渠道、全场景、全链路、全周期营销平台——IMP（全球家居智慧营销平台）的红星美凯龙，也就不再只是我们所看到的品类运营商，而是进化到无时无刻、无处不在与用户互动的超级流量场。

其次，是从商品销售商进化到营销服务商。我记得，京东集团CEO刘强东有一个“十节甘蔗理论”，讲的是商品和服务的价值链分为十个环节，对于零售商来说，主要提供的是商品销售，所以吃到的是交易这节甘蔗。

这个时候，对于品牌商来说，营销主要通过在媒体平台上投广告来获取流量。然而，当品类运营商进化到超级流量场，他们的角色也改变了，因为具有“用户多、数据多、货品多、活动多、导购多、品牌强”这六大基因，

让他们成为给品牌提供流量赋能的最佳场所，于是，品类运营商不再只是商品销售，还能为品牌商提供营销服务。

3，从单打独斗到命运与共

正是因为品类运营商进化到超级流量场，他们和品牌商的关系也在发生改变。在营销上，以前是独乐乐，品类运营商、品牌商各自去投放广告、购买流量，但是现在则是众乐乐，品类运营商和品牌商结成了用户运营数字共同体，从单打独斗到命运与共。

之所以会这样，是因为双方的目标一致，都是通过用户运营（互动）制造流量；而且，品类运营商没有私心，他们和品牌商完全没有竞争关系，他们所制造的流量都是为品牌而造；这也让他们的聚合能够形成一种正向的飞轮：

超级流量场赋能品牌，品牌更好地与用户互动、制造流量，这又会对超级流量场形成加强，进而让每一个加入的品牌受益，付出即收获，这就是共同体或者生态体的价值。

对于每一个品牌来说，同样是在流量制造的大背景下实现向“流量场”进化。只不过，他们是幸运的，因为他们多了一个品类运营商（超级流量场）的伙伴，打个比方，超级流量场就像海洋，而一个个品牌商的流量场就像河流，

河流汇入大海，又受到大海的泽被，他们共融共荣，休戚与共。

4M：重新定义营销的基本盘

《流量制造》一书，开创了一个新的营销时代，自然也要重新定义营销的基本盘。所谓营销的基本盘，是指营销的核心能力、营销的基本组织架构这些核心的东西。

例如，在流量购买的时代，很多市场部的标配是策划、媒介，一个负责广告策划，一个负责广告投放。但是，伴随新时代到来，营销的本质变为通过用户互动制造流量，营销基本盘自然也要发生根本改变。

这本书鲜明地提出了流量制造的四项核心能力：“造画像、造内容、造场景、造工具”。

造画像，是对用户进行精准画像，是人的数字化，它是与用户互动的基础。

造内容，是制造与商品相关的内容，是货的数字化，它是与用户互动的介质。

造场景，是指线上的场景矩阵，是场的数字化，它是与用户互动的渠道。

造工具，是将用户互动的实践标准化、产品化，以提升造画像、造内容、造场景的效率。

所以，看到了吧？这四项核心能力，所透露出的，本质上就是营销的数字化、智能化转型。2020年，除了疫情，另一个必须要关注和重视的，就是“新基建”，新基建所代表的，是5G、AI、云计算、大数据等数字技术建设，

它的本质性影响，是与千行百业深度融合，让各行各业向数字化、智能化转型。

流量制造，本质上就是将人、货、场这三个零售的要素数字化，所以，我将“流量制造”称之为“影响的新基建”。

如果用缩写的话，造画像、造内容、造场景、造工具，又可以称之为“4M”，即四个Making（造）。说到4M，你肯定会想到4P，是的，4P是营销的基本原理，仍然有效，但是4M却更加精细化地定义了营销新时代的基本盘，更值得关注。

无论是品类运营商，还是品牌商，4M将会是营销的基本职能，也是组织结构的基本参考。

1，造画像，支撑从人找货到货找人

造画像是用户互动的第一步，也是品类运营商数字化的第一步，其中的关键是建立数据中台。《流量制造》如此解读数据中台对营销的价值：数据中台不仅让传统营销升级为数字营销，更升级为用户运营，

即利用高清的、360度的、新鲜的用户画像，实现对每一个用户的全域、全场景、全链路、全周期运营。

数据中台，既可以自己建，也可以通过合作共创。以红星美凯龙为例，就是和阿里云一起，打造出家居行业第一数据中台。

如果说以前是人找货，那么当你对用户了如指掌后，就有可能实现货找人，将用户需求相匹配的货推送到用户面前。

2，造内容，品类商和品牌商的内容制造共同体

说起造内容，可能很多人觉得不就是内容营销吗？实际上并没有那么简单，在《流量制造》一书中，特别提到了品类商和品牌商造内容的差异。

所谓品类商，指的是拥有一种或者多种品类的平台，从这个定义来看，零售场就是品类商。品类商与品牌商比起来，在造内容上有独特之处，尤其是造品类内容上。比如，一个床垫厂商做出来的内容，往往局限在自己的产品上，

而红星美凯龙做床垫内容，更多的会是类似“选购床垫的十个误区”、“90后最喜欢的十大床垫”这样的吸引人的内容。同样，京东可以做出“智能家电十大趋势”、“2020年腕表消费新走向”这样单一品牌无法做出来的内容。

即品类商做出来的品类内容，更像是指南，而品牌商做出来的，更像是“广告”。

这也给品牌商提供了一个重要的建议：品牌商应该积极地成为超级流量场的内容供应商，这再次体现出上面提到的用户运营共同体。在造内容上，品牌商同样应该和零售场结成内容制造共同体。

3，造场景，公海捕鱼+私海养鱼

造场景中的“场景”到底应该由哪些组成？《流量制造》一书给出了公式：一个线下场+五个线上场，其中五个线上场是：全网精准投放矩阵，社群矩阵、全民营销矩阵、官方自媒体矩阵、电商旗舰店矩阵。五大场对应的是用户最常出现的五大线上主流场景。

而且，这些场景可以划分为公域和私域两大类别，《流量制造》形象地用“公海捕鱼+私海养鱼”来比喻，这也是造场景的重要之处。无论是零售场还是品牌商，都需要在公海中精准捕鱼，私海中精细养鱼。

只不过，零售场的私域是品牌商的公域，这样的公域比起大众媒体的公域来更加精准，因为富含了用户的全链路、全周期消费相关的数据，所以更加有价值。

4，造工具，当营销遇上技术

造工具，本质上是通过技术的方式将造画像、造内容、造场景的实践工具化。以红星美凯龙为例，就有包含四大类（用户运营类、内容运营类、场景运营类、绩效分析与管理工具类）十大工具的筋斗云SAAS系统。

这样的全套工具，让流量制造的效率大增，可以说，当营销遇到技术，才是流量制造时代的“特种兵”。

总而言之，4M正在成为新时代营销的基本盘。或者换句话说，一个拥有了4M的品类运营商，才有资格被称为“超级流量场”，才有资格成为品牌商青睐的营销服务商，才能和品牌商一起形成用户运营共同体。

最后，小结一下：

《流量制造》这本书里，藏着破局流量焦虑症的钥匙，对于品类运营商，需要从位置思维进化到用户思维，将4M（造画像、造内容、造场景、造工具）作为营销的核心能力，升级为品类用户运营商也就是超级流量场；

对于品牌商，需要拥抱零售场，与零售场结成用户运营共同体，“公海精准捕鱼+私域精细养鱼”，在与用户的一次次互动中制造流量。

最令人耳目一新的点在于作者第一次站在了长期被忽视的品类运营商视角，观流量生态之全局，构建了流量制造的底层逻辑——用户流量思维和实战方法论——造画像、造内容、造场景、造工具。

他大胆提出，品类运营商拥有最大用户资产和最强的用户资产运营能力，并将成为这个流量制造时代的超级玩家。最根本的，是此书所总结的六大优秀基因：用户多、数据多、货品多、活动多、导购多、品牌强。

因为用户多、数据多，所以品类运营商最有机会在“造画像”上拥有“造超高清用户画像”的超能力；因为货品多、活动多、品牌强，超级流量场在“造内容”上最有机会拥有“造自产刚需内容”的超能力；因为用户多、

导购多、货品多、活动多，超级流量场在“造场景”上最有机会拥有“造线上联袂五场”的超能力；因为用户多、数据多、货品多、活动多、导购多、品牌强，超级流量场在“造工具”上最有机会拥有“造全套、强大、多维的用户运营工具”的超能力。

拿家居行业的第一品类商—红星美凯龙来举例。六年来，红星美凯龙持续深耕数字化用户运营系统，打造了线上五大场：

联合阿里天猫家装新零售团队共同打造了145个同城站，每日可在线上互动20万以上的精准用户；

联合阿里云团队打造了家装家居行业最大的数据中台，能够整合双方大数据、实现全域精准投放；

打造了行业第一的全民营销平台，充分释放近20万导购的社交能量，为每一次传播、每一场活动、每一个直播间带去最精准流量，为2020国庆大促带来1200万人次的精准用户触达；

打造了行业第一的社群矩阵，聚集了覆盖全国348万精准家装用户的20677个中高端楼盘业主群, 使得占比总量四分之一的家装用户人均消费金额提升39%；

打造了覆盖9大平台的官方自媒体矩阵，拥有500万粉丝，年度传播曝光量超6亿；

同时，自2019年起至今，已打造了行业第一的自播军团，2020年1-9月份，线上直播高达5万场，多次创造并打破淘宝直播的多项大行业纪录。

在这些强大的“公海精准捕鱼”和“私域精细养鱼”的数字化用户运营能力的加持之下，依托全国226城446个线下商场所产生的年度新增千万级中高端家装用户的品类入口效应，

红星美凯龙在2018年推出全球家居智慧营销平台（IMP），至今已为9大品类、100余家头部家居品牌、2万多个经销商提供了数字化营销服务，源源不断的向品牌商、经销商定向输出精准流量，同时，利用多年自研的一站式数字化营销系统——筋斗云，赋能所有商家数字化升级。

另外，红星美凯龙2019年开始发力家装业务和房产中介业务，以及持续扩大住宅房地产规模，这些向上游大规模挺进的举措都必然会进一步扩大红星美凯龙的用户资产规模、延长用户运营生命周期。

由此，品类运营商最有能力蝶变为超级流量场，从销售渠道商升级为营销服务商，从不动产运营商升级为用户资产运营商，并主导构建用户运营数字共同体。这无疑让众多品类运营商抓住数字化转型机遇和找到自己的第二增长曲线，提供了清晰的路径和方法论指引。

所以，正如其书名，数字时代流量是可以制造的，《流量制造》就是一本流量制造指南，也是零售商转型的参考书、品牌商营销的点金术。
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