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内容简介

经过十余年信息化建设，很多企业都上线了各种业务系统，积累了大量业务数据，具备应用 BI （商业智能）进行数据分析和数据化管理的条件。而如何让BI项目在企业中落地并持续运转，成为很多企业尤其是传统企业头疼的问题。本书聚焦 BI（商业智能）与 BI 项目， 重点介绍 BI 项目的建设流程和运营技巧，并围绕 BI 项目中的场景和人员两大要素，分享了 BI 在零售、金融、 制造、 医疗和教育等行业中的应用案例， 提出了搭建企业数据人才培养体系的方法。 本书阐述了一套较为完善的 BI 项目成功方法论，无论是负责规划企业整体 BI 战略的 CIO 或其他高层管理者，还是负责实施具体 BI 项目的项目经理或 IT 人员，抑或是需要从中配合的业务人员，都可以通过本书了解 BI 项目成功的要点，提升规划、实施和运营 BI 项目的能力。

作者简介

王文信，帆软数据应用研究院研究主管，《商业智能工具应用与数据可视化》作者，专注于大数据/BI行业趋势和企业数据化管理案例研究，在数据分析、商业智能等方面有丰富的项目和咨询经验。

杨扬，帆软数据应用研究院院长，资深专家，主导建设过银行、电力、通信、石化等行业的多家大型企事业单位的数据分析项目。在数据管控，大数据应用，商业智能等方面有丰富的项目和咨询经验，对企业数据应用有深刻的见解。

本书亮点

作者根据其所在企业（帆软软件）为万余家企业实施B1项目的经验，总结了成功的B1项目背后的运营技巧：

数据治理：从源头控制项目质量

业务模型：获取更深入的数据见解

PDCA闭环：持续优化BI系统

团队配合：为业务部门赋能

V高层推动：想办法争取领导支持

MVP与数据文化：在企业内部推广B1项目

安全策略：保障BI系统安全

目录

第 1 章 认识 BI

1．1 BI 的定义及相关概念

1．1．1 BI 的定义

1．1．2 BI 的发展前景

1．1．3 BI 工具、平台、系统、项目
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1．2．1 报表式、传统式和自助式
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第 2 章 BI 项目建设流程
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2．1．1 大致需求与详细需求
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2．3．1 做什么：确定项目范围

2．3．2 谁来做：组建项目团队

2．3．3 怎么做：设计实施方案

2．4 BI 项目开发与管理

第 3 章 成功 BI 项目背后的运营技巧

3．1 数据治理：从源头控制项目质量

3．1．1 什么是数据治理

3．1．2 企业如何进行数据治理

3．1．3 数据治理实践案例

3．2 业务模型：获取更深入的数据见解

3．3 PDCA 闭环：持续优化 BI 系统

3．3．1 数据、业务和管理闭环

3．3．2 企业闭环管理实践

3．4 团队配合：为业务部门赋能

3．5 高层推动：想办法争取领导支持

3．6 MVP 与数据文化：在企业内部推广 BI 项目

3．7 安全策略：保障 BI 系统安全

3．7．1 技术安全策略

3．7．2 安全管理策略

3．7．3 典型安全防护场景

第 4 章 典型 BI 功能应用

4．1 数据大屏

4．1．1 数据大屏与管理驾驶舱

4．1．2 数据大屏的应用场景

4．1．3 数据大屏的设计与开发

4．2 移动应用

4．2．1 移动数据分析

4．2．2 消息推送

4．2．3 手机扫码

4．2．4 应用集成

4．3 自助分析

4．3．1 自助分析的模式

4．3．2 自助分析的应用与推广

第 5 章 不同行业的典型 BI 业务应用

5．1 零售行业

5．1．1 连锁超市到店客流监测

5．1．2 连锁超市生鲜销售管理

5．1．3 时装企业买手智能下单

5．1．4 便利店自动配货

5．1．5 终端门店督导手机巡店

5．2 金融行业

5．2．1 证券公司全面风险管理

5．2．2 银行网点业务量综合分析

5．2．3 证券公司用户地图

5．2．4 金融机构线上基金路演

5．3 制造行业

5．3．1 生产可视化

5．3．2 物资全生命周期管理

5．3．3 阿米巴经营助力无纸工厂建设

5．4 医疗行业

5．4．1 医院动态电子护理牌

5．4．2 医药企业信用风险管理

5．5 教育行业

5．5．1 校内“一表通”

5．5．2 信息预警

第 6 章 企业数据人才培养

6．1 企业的数据人才困境

6．1．1 需求与供给的不平衡

6．1．2 招聘与培养的矛盾

6．2 搭建数据人才培养体系

6．2．1 对症下药，明确企业需求

6．2．2 因材施教，规划成长路径

6．2．3 职级牵引，强化培训效果

6．2．4 外部借力，缩短培养周期

结语 向 DA 生态系统迈进

本书涵盖的内容

本书聚焦BI和BI项目，从BI及相关概念出发，将BI项目方法论与企业实践案例相结合，对BI项目的建设与运营、场景应用和人才支撑等内容进行了重点介绍。全书共6章，结构如图1所示，涵盖的内容可以分为以下四部分：

第一部分：认识BI（第1章），主要介绍BI及相关概念，包括定义、BI的类型、BI的功能、技术和价值等，帮助读者较为全面地认识BI。

第二部分：BI项目的建设流程（第2章）与运营技巧（第3章），系统回答BI项目做什么、谁来做、怎么做，以及如何把项目运营起来等问题。其中，BI项目建设流程介绍了明确需求、工具选型、项目规划与实施方案、项目开发与管理等内容。BI项目不是搭好平台就结束了，BI项目要成功还需要做很多细致的运营工作，主要涉及数据治理、业务模型、人员配合、信息安全等方面的内容。

第三部分：BI在企业实际场景中的应用，包括功能应用（第4章）和业务应用（第5章）。这部分内容的目的是为企业提供案例作为参考，了解BI项目能带来什么价值，给企业带来哪些变化。其中，BI功能应用介绍了数据大屏、移动应用和自助分析的项目方案，BI业务应用主要介绍BI在零售、金融、制造、医疗和教育等五大行业的典型业务应用方案与落地实例。

第四部分：企业数据人才培养（第6章）。BI项目的建设和运营需要的数据人才，既可以对外招聘也可以内部培养，但是数据人才供不应求，而且BI项目与企业的业务、文化、管理等联系紧密，很难招到合适的人，因此笔者建议“招不如养”，在内部培养自己的数据人才。第6章介绍搭建企业数据人才培养体系的方法，帮助企业培养能够成功建设和运营BI项目的优秀人才。
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