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为了便于认知和实践，本书将3大方面的软技能分为12项：关系技能包含文雅的举止（在任何环境下都能与人文雅相处的能力）、沟通（与人有效交互的能力）、协商（将事情办成的能力）等内容，感兴趣的欢迎下载
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内容简介  

每一位软件开发人员都有一个架构师的梦，但为何真正的软件架构师却寥寥无几？软件开发人员更容易在技术上有所积累和突破，但是技术上的精湛并不足以使你成为一位优秀的软件架构师。

合格的软件架构师究竟应该具备哪些能力和素养？本书科学而系统地归纳出软件架构师应该具备的完整能力模型，该能力模型呈一金字塔结构，共分为4层：位于最底层的是技术技能，

是软件架构师的基石，属于硬技能；从下往上的三层分别是关系技能、个人技能和商务技能，这些都属于软技能。由于硬技能会随着具体技术领域的不同而千差万别，因此本书假定读者已经具备了这方面的技能；

但其他3大方面的软技能却在每个技术领域都适用，是每一位软件架构师的必修课，这是本书的核心内容。

为了便于认知和实践，本书将3大方面的软技能分为12项：关系技能包含文雅的举止（在任何环境下都能与人文雅相处的能力）、沟通（与人有效交互的能力）、协商（将事情办成的能力）、

领导力（通过施加影响力将事情办成的能力）和政治（“政治场合”与人交互的能力）等5项；个人技能包含透明化（使自我、团队关系和项目透明化的能力）、激情（激发和保护激情的能力）

和语境切换（将注意力迅速切换到新语境并保持专注的能力）等3项；商务技能包括商务知识（读懂商务语言的能力和了解产品与顾客的能力）、创新（如何通过学习和思考来创新的能力）、实用主义（抓住关键问题的能力）、认知（认知目标、战略及合作伙伴的能力）等4项。

本书不仅帮助软件开发人员系统地学习如何修炼这12项软技能，而且还能让他们进一步理解软件架构师的角色和本质，使他们最终突破技术的“天花板”，成为一名合格的软件架构师。

相关内容部分预览
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软件架构师的12项修炼

来，审视一下你所在的公司，是不是存在下面的现象：

有个人技术水平不如你，却是你的领导

有个人技术水平不如你，却是项目经理

有个人技术水平不如你，却比你薪水高

有个人技术水平不如你，却比你受重视

有个人技术水平不如你，却比你奖金多

有个人技术水平不如你，却比你受欢迎

如果你遇到以上任何一种情况，肯定有下面的反应：技术干再好也没用，决定不了职场高度。

甚至可能会怨天尤人：我Kao，都是一帮不识货的家伙，早晚有一天你们会知道这么做的后果。

不管哪种反应，事实是，你遇到了一个天花板：

这个天花板，你短时间内还没办法靠技术来打破——如果你能，那早就穿墙破壁进入新世界了。

那么，这个天花板，到底是什么造成的呢？

>> 缺乏软技能

我们今天要推荐这本书，提供了另外一个视角，告诉你如何打破所谓的“技术天花板”。这本书就是——《软件架构师的12项修炼》：

在这本书里，作者说：

大多数时候所谓的“技术之玻璃天花板”其实只是缺乏软技能而已。这些技能可以学到，缺乏的知识可以通过决定改变的努力来弥补。

他还画了一张图，来描述这一现象：

>> 12 种软技能

既然所谓的天花板，只是因为缺乏软技能，那么软技能都包括什么呢？作者把它们分成了三个部分：

关系技能

个人技能

商务技能

关系技能：文雅的举止、沟通、协商、领导力、政治。

个人技能：透明化、激情、语境切换。

商务技能：商务知识、创新、实用主义、认知。

一共 12 种技能，这也是书名的来历。

技术技能和上述 12 种软技能，存在层次关系：技术技能是基础，然后是关系技能，接下来是个人技能，最后是商务技能。下面的能力金字塔模型体现了这种关系：

开发者在职场上的修炼方向，是从金字塔底部往顶部修炼。你的修炼越接近顶部，你的职位就越高，薪水就越高，重要性就越高。

所以，当你具备一定的技术技能（这是基础），就要留意软技能的修炼，铅笔式的耿直是无法在职场上走远的。

>> 如何修炼

通常我们认为软技能很难用语言来描述，其修炼方法也很难系统化。但因为这本书的作者也是技术出身，能够用技术的视角来看待软技能的修炼，所以，还是给出了很棒的指南和方法。

我们以第 2 章——“沟通”——为例来介绍一下。

注意，这里的沟通技能适用所有技术人员，并不局限于架构师。

作者认为架构师的沟通首先基于沟通原则，其次是沟通策略，在此之上是与执行官的有效沟通。

接下来给出了 5 大沟通原则：

1. 先听后说

2. 专心致志

3. 正面思考

4. 尽早道歉

5. 不要在缺陷上招致恼羞成怒

关于每一个原则，在书中都有展开和细致说明。比如第 5 个原则，在你开评审会议时特别有用。

回忆一下你参与过的技术评审、项目评审会议，是不是经常会有 “张三指出李四的方案或做法有某某不足，然后大家争得面红耳赤” 这种情况？

要避免这种情况，作者给出了一些有效的办法：

确保对评审项目的关注，而评价不是针对生产或创造评审项目的人或单位。换句话说，评审应针对事物、方法，而不是针对人。

避免用“你”、“你的”这类个人化的评价。

设法表达你要求修改的原因是想达成什么目标：确定修改与市场策略有关，基于一般的架构原则，抑或是公司或部门的目标？

评审应关注改善评审项目的方法，不仅仅因为没有遵循某个编码知道原则，而是修改后为什么有用。评审项目的人不仅需要知道，怎样把事情做得更好，还要知道为什么这种改进是有用的。

找机会说出已作出的工作的积极成分。大多数人被指出暴露的缺陷后，都会非常想要辩解，而找到工作的好的方面能够软化这种态势。所有与会者都应明白，目标是创造优秀的工作成果，每个人都要求用同样的标准——这是集体的努力。

确保会上的每个人都参与进来。以局外人的身份参加会议是在浪费公司的时间。

模仿你在寻求的行为。拿出当评审你的工作，且结果是“很好，继续干吧”时的行为。目标是创造优秀的工作成果并持续改进它。换句话说，不是关于你的事，而是关于如何奋力正确优秀的事。

举止文雅：倘若角色互换，作为被评审人，你希望别人怎样给你反馈意见？

介绍了沟通原则，作者接下来讲 7 大沟通策略：

1. 多说“是”，少说“不是”。

2. 在销售过程中建立起信任关系

3. 特殊场合才说“不”

4. 抑制想自卫的冲动

5. 倾听建议来改善合作

6. 了解别人和自己的沟通需求

7. 才思敏捷

策略部分的讲述，比原则更为细致，让读者可以按图索骥去行动。

例如“了解别人和自己的沟通需求”这部分，作者就细致入微地告诉你如何通过别人的遣词造句和肢体语言来揣摩与会者的需求、想法和态度。所以他让我们在会议中记住这些事项：

你在微笑吗？

你坐姿端正吗？

你赞成时点头吗？

你的眼神对着正在讲话的人吗？

你的声音或者说语调是抑扬顿挫的吗？

你参加会议时的装束风格和别人类似吗？

你真的在倾听并理解别人说的话吗？

你做笔记吗？

你主张对抗吗？

这就是《软件架构师的12项修炼》对每一种修炼的呈现方式，它会告诉你原则、策略、方法、注意事项、问题清单，你可以从中找到适合自己的东西，如果你付诸行动，就可以慢慢提升自己的软技能，突破天花板。
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