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历时半年调研，针对不同行业的消费者反馈，呈现真实客观的消费痛点和用户画像。邀请多位行业内专家参与众创，覆盖农业、工业、民生政务、教育、医疗、餐饮、生活服务、房地产、交通、金融等十大领域，迄今为止*为全面的互联网 行动指南，助你到行业的痛点和机会窗口，为你开启“转型红利时代”！
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内容简介

这场始于政府工作报告，由互联网和传统行业跨界融合形成的巨大浪潮，正在以中国经济转型为新驱动力的角色，席卷生机勃勃的整个国家中每一处希望诞生之地。

但在所有的围观者真正动心要投身于这场浪潮中之前，有几个必要的问题应当被严肃地讨论，认真地解答：

哪些传统行业最可能被互联网+改造？

真正的机会在哪些看得见和看不见的地方？

用户的需求和声音谁来汇总与分析？

我们有案例可循吗？

那些困扰从业者心头的难关和挑战，可以被解决吗？

这本书可能不是全部答案，但每一章节值得细读，给你这个变革时代的全息的认知并带来真实的思考和行动。

历时半年调研，针对不同行业的消费者反馈，呈现真实客观的消费痛点和用户画像。邀请多位行业内专家参与众创，覆盖农业、工业、民生政务、教育、医疗、餐饮、生活服务、房地产、交通、金融等十大领域，是迄今为止最为全面的互联网+行动指南，帮助大家找到行业的痛点和机会窗口，为你开启“转型红利时代”。

没有颠覆、没有焦虑，不需要恐慌。很多行业规律不是那么轻易可以被颠覆的，互联网企业不可能将所有传统企业打败，而一个武装了互联网+的传统企业，可能更胜于武装了传统行业某些元素的互联网企业。你需要的只是快速学习，看“企鹅智酷”丛书吧。

作者简介

腾讯科技频道

中国门户网站腾讯网旗下专注报道TMT的频道，在科技领域具有极高的影响力。其聚拢了LinkedIn创始人Reid Hoffman、Facebook COO Sheryl Sandberg、前《连线》主编Chris Anderson、苹果联合创始人Stephen Wozniak等一批国际知名科技行业人士，在第一时间关注一线创业者的产品和商业模式。腾讯科技依靠优秀的采编团队，致力于以大财经视野解读IT产业资讯，并成为国内首批进入“解释性报道”领域的新闻媒体。腾讯科技倾力打造的《企鹅智酷》《TMT解码》《科技不怕问》《战略档案》等原创栏目，无缝作用于用户决策的各个阶段，充分满足用户需求。通过腾讯网、腾讯新闻客户端、腾讯视频、官方微信和微博矩阵、RSS订阅等渠道，腾讯科技频道7×24小时面向数千万用户提供新鲜的科技资讯，在互联网、IT、通信及科学探索行业新闻领域中占尽先机。

企鹅智酷是腾讯科技旗下从事互联网产业趋势研究、案例与数据分析的专业机构。拥有《智酷调查》、《智酷分析》和《智酷档案》三档原创子栏目，以及“企鹅智酷开放平台”这一中国科技商业领域的智慧汇聚平台。企鹅智酷依托腾讯公司海量用户基础和大数据优势，不断优化分析模型和判断力，紧扣热点趋势，提供具备大数据支撑和专业洞察力的行业研究报告产品。目前累计发布30份重磅商业研究报告，数百篇深度分析调研，报告影响力触达互联网与传统行业的多个层面，在政府和企业管理者中享有优质的口碑和公信力。

中国未来最吃香的十大行业是什么

中国未来5一10年最吃香的十大行业，细化成行业中的职业，网友们一看就知道是什么行业，它们是:1、律师和咨询顾问。2、新能源开发利用研究。3、理财和职业规划师、产品设计师。4、自由职业者——包括企业高级策划、公关经理。5、人才资源师——高端猎头。6、大健康咨洵师——心理健康顾问、心理健康咨询、药物应用咨询、家庭治疗师。7、殡葬师。8、电子商务工程师。9、网络媒体高级编辑、游戏动画设计工程师。10、语言翻译——外语高级翻译。另外还有公务员、优秀教师、高级医师——手术师、新药研发、农业产业从业者——合作社高层智囊团队等等。

人工智能在未来几年的发展是可以看得到的，目前，我们AI人才严重短缺，最近看新闻AI应届博士年薪涨到80万元。关键是像BAT这类大公司都还是招不到人，工资上涨都到百分之20+了，但依旧满足不了市场对AI人才的奇缺。未来，这个领域是国家和企业都在看好的方向，可以说是前途无量了。
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作品目录

前言 变革时代的行业全息图
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一座喷涌中的“巨型油田” 062

“在线教育”教育了谁 064

近八成用户愿意为优质内容付费 067

从大众教育到因材施教 069

透析五大在线教育领域的现状与先机 072

第五章 互联网+医疗 079

互联网+医药 083

互联网+医疗器械 085

互联网+医疗服务 089

第六章 互联网+餐饮 095

餐饮市场的变化 097

精彩原文试读

传统政务民生转型传统政务民生服务主要依靠人工办理，政府机构比较庞大，许多部门责任交叠流程复杂，百姓办理件事情可能需要先了解各个政府部门的基本职能和分工权限，然后依照相关顺序依次办理，责任划分不清的可能会多次重复奔走于几个部门之间，同时各部门间审批环节众多，导致流程复杂，效率偏低。

由于机构设置遵循金字塔式的层级管理制，决策层和执行层间还有许多的传递层，而通过传统纸质文件传递信息的办公手法，不能保证信息的及时有效传递，同时太多的传递层会导致信息流递减，信息量损失，信息的缩水最终会导致为办成一件事，既费时费力又可能失去其开始提交的初始作用，影响了政府行政职能的效率和效果。一定程度上也造成了管理成本的增加，增加的管理成本最终会平摊到民众身上，最终形成整个社会资源的浪费。在这个过程中由于相关部门之多，游走流程之众，也有可能滋生贪污腐败。太长的反馈链也不利于政府与民众的服务与监督关系，造成双方对话信息的遗漏。

传统政务民生服务满意度较低。企鹅智酷针对传统政务民生服务的调查显示，超过一半的用户对传统政务民生服务的满意程度为一般。表示满意的民众比例不到7%，且中小城市的民众满意水平最低。

整体来看，农村对传统政务民生服务的满意度高于城市。

政务+解决方案互联网改变生活的春风已经吹了很多年，从星星微火到燎原之势，加快了政务民生的互联网化进程，通过微博微信加快政务信息发布是较为便捷的解决方式。2009年11月，湖南桃源县官方新浪注册微博“桃源网”上线，成为中国最早开通微博的政府部门。2012年8月30日，广州市白云区政府应急办首开政务微信先河，开通“广州应急–白云”账号，第二天便被用于发布广东河源地震信息。各地政府逐步建立起网上政务服务，围绕企业和市民服务需求整合各类事项办理通道。为实现该目标，对于各类技术解决方案的需求会不断提升。

随着世界城市化步伐加快，全球城市居民人口比例快速上升，城市平均新增人口数量突破18万人/日。随着人口数量的增长，城市对经济增长贡献比重也在加大，同时伴随的城市弊端也逐渐显现，医疗保险不足、交通堵塞、能源危机、环境污染、住房紧张、社会资源浪费等问题层出不穷。目前，“智慧城市”的大肆兴起是包含互联网+主旨的集大成者，能够有效加快城市信息化进程，丰富多元化链接，提高城市运行的综合效率，满足人民群众日益增长的个性化需求，驱动城市进行自身进化，其相关产业化实践也已经在一些城市上马。

一些代表企业如神州数码已经开创了先河。神州数码成立于2000年，是一家IT整合服务公司，近些年制订互联网技术方案进行转型，    早在2009年5月从扬州市民卡开始，进入城市信息化服务建设领域，基于“智慧城市”背景提供解决方案，如市民卡解决方案、智慧政务解决方案等。

神州数码的“智慧城市”解决方案提出将信息技术广泛应用到城市的规划、服务和管理过程中，通过市民、企业、政府、第三方组织等多方力量的共同参与，将城市各类资源进行科学配置，提升城市整体的运转能力，实现环保、高效、低碳、可持续发展的城市生态和政府治理，满足市民高品质的生活。

神州数码已与多地展开合作，为当地“智慧城市”建设提供技术方案支持。2014年8月，神州数码与漯河市签订了“智慧城市”战略合作协议，共同致力于漯河市的“智慧城市”建设。2015年6月，在将近10个月的互联网+城市公共服务地融合开发下，“智慧城市”的雏形:

市民融合服务平台–“漯河市民网”手机客户端App正式发布，漯河市近300万名市民体验到新平台带来的各种便利。

漯河市民网将原本分散于各个机构与部门的城市公共服务项目进行融合，为市民提供“一站式”服务，推出“我的声音”“我的空间”“我的服务”三大频道，不仅能够有效缓解市民生活中办事办证不便、查询资讯缓慢、排队等候时间长等公共服务问题，同时搭建起了市民与政府沟通的有效桥梁，增加了互动，减少了无效反馈成本，以互通互联的方式提升政府公共服务的能力和在民众中的公信力度。
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