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内容简介

《网管员典藏书架：网络管理与运维实战宝典》浸透一线网络管理和网络架构设计人员多年实践工作经验，全面而细致地介绍了网络管理与运维中各类知识、技巧和故障处理解决方案。

本书通过22个章节的篇幅，简练地阐述了局域网络的基础框架，并对各类网络的搭建、服务器的配置与无线网络应用与管理进行了分门别类的详细讲解；最后精心筛选常见网络故障并给出高效解决方案。
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如何成为优秀的企业网管员

那么，一个企业的网络管理员需要具备什么样的技术素养呢?我的答案是，如果你希望成为一个当代企业的优秀网络管理员，你需要对自己掌握的知识做一个新的认识。

举个例子，一个大中型企业，一般都会有独立的机房，机房不会只是几台电脑和交换机，所以需要网络管理员涉及的设备会有很多，首先必须了解每个设备。

1.服务器。服务器也包含很多种类，例如杀毒服务器、网站服务器等。网络管理员可以不玩转它们，因为设置的工作一般都是外包专业公司来做的，但必须对它们有足够的了解，会一些常规的操作。

2.磁盘阵列。网络管理员可以不知道怎么去设置它，因为设置的工作一般也是外包专业公司来做的，网络管理员甚至只需要知道如何关闭开启它，知道如何查看它是否正常就可以了。

3.交换机、路由器、防火墙等网络设备。网络管理员不需要完全会设置，因为很多设置也是外包专业公司来做的。但一定要学会判断它运行正常与否。例如交换机全部

的灯一起亮、不闪烁，基本就是交换机故障等，网络管理员需要做的就是快速判断故障出现在哪个设备，并立即协调对应的部门或者厂家解决问题。

4.UPS电源设备。网络管理员不需要会维修它，但一定要能看懂它的运行状态，

例如看得懂UPS在用市电还是在放电。

5.办公设备。例如办公电脑，需要会的是保证系统的正常使用，特别是数据的备份，能够判断电脑故障来源于哪个硬件设备。懂得打印机、复印件、扫描仪、传真机的使用和维护。

6.监控整个企业网络。对于整个企业的网络状况需要监控，例如控制局域网内的流量，局域网内的文件共享，打印机共享等。

通过这个例子，我们很容易就可以总结出一个企业网络管理员所需要的技术素养——“不需要你太专(深），但你一定要够全”。

那么问题来了，我们知道要做到“专”很不易，要做到“全”会不会容易些?答案是否定的，要做到“全”也同样不易。再举一个例子，笔者是一名计算机专业教师，大学毕业，在校学业名列前茅，教师入职考试成绩同样名列前茅，顺利通过，但分数不算高。年轻气盛，虽然顺利入职，但对当时专业知识考试取得的分数“不服气”，于是我仔细分析了当年以及往年各地的考题和考试成绩，得到了答案，就是因为这类考试涉及的知识面太广了，以至于这个专业许多年都没有特别高的分数出现。
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