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互联网产品运营pdf电子书是作者丁华写的关于互联网运营的书籍，主要讲述了产品运营的策划，产品的定位，怎样经营客户，活动举办，解决问题的方式以及一些品牌公司的案例。



互联网产品运营pdf内容简介

《互联网产品运营：产品经理的10堂精英课》共有10章，前9章分别从互联网产品运营的9个点入手，最后一章辅以案例，分析当下市场热门产品的运营模式。

第1章点明在运营产品之前需要经过缜密的策划，这样才能有明确的运营方向；第2章讲述产品运营的定位，有了准确的定位，运营才不会走偏；第3章描述用户运营，用户是一款产品的根本，没有用户，产品就是死的；第4章讲述内容运营的技巧，产品内容要怎么运营才能受到用户喜爱，才能提高用户黏性；第5章陈述活动运营的重要性，如何策划产品活动，如何推广、营销产品，产品才能被用户看到；第6章阐明数据对产品运营起到的作用，

如何利用数据才能帮助产品正确运营；第7章说明产品运营需要不断改进和优化，才能给用户绝佳的体验感；第8章描绘产品运营的生命周期，产品发展的阶段不同，运营的方案也有所不同；第9章解释团队对产品运营的重要性，要做好运营，首先就要有一支优秀的运营团队；第10章陈列各大行业的热门产品，让读者能从真实的案例中把握产品运营的技巧。

《互联网产品运营：产品经理的10堂精英课》适合互联网产品经理、运营、营销人员阅读。
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1 产品运营要策划，有策划才有方向

互联网产品运营策划就像电影行业中的导演与编剧，他需要统筹指导整个产品的业务逻辑，清晰地指导影片中的每一个分镜；获取业务需求，编写产品执行策划文档指导，也就是编写剧本。互联网产品运营策划就是对从产品的开发到产品的推广过程再到产品的后期沉淀的一个总的统筹。

1.1 什么是互联网产品运营策划

1.2 竞品分析策划

1.3 产品定位策划

1.3.1 定义：用一句话描述你的产品

1.3.2 核心目标：能为用户解决什么问题

1.3.3 用户定位：如何定位目标群体

1.3.4 用户特征：你的用户是什么样子的

1.3.5 使用场景：什么情况下用户会使用你的产品

1.4 推广方案策划

1.4.1 线上渠道，全网络大范围覆盖

1.4.2 线下渠道，地面店面全面覆盖

1.4.3 推广预算，资金配比步步到位

1.5 目标制定策划

1.5.1 产品运营阶段目标

1.5.2 根据产品类型制定目标

1.6 数据分析策划

1.6.1 留存率

1.6.2 活跃用户数

2 产品定位要明确，“大而全”不如“小而精”

很多人认为产品定位与市场定位是同一个概念，其实二者是有很大区别的。市场定位是指企业对目标消费者或目标消费者市场的选择；而产品定位是指企业应用什么样的产品来满足目标消费者或目标消费市场的需求。

2.1 什么是产品定位

2.2 产品定位的方法

2.2.1 产品品种角色定位

2.2.2 目标消费者定位

2.2.3 产品整体概念分层定位

2.3 产品定位的原则

2.3.1 原则一：与同类产品竞争

2.3.2 原则二：拾遗补缺

2.3.3 原则三：突出特色

2.3.4 原则四：求新求异

2.3.5 原则五：居于主动地位

2.4 产品定位的步骤

2.4.1 探寻市场机会

2.4.2 挖掘市场细分

2.4.3 选择目标市场

3 用户运营是根本，挟用户才能“令”诸侯

互联网时代，用户是互联网企业最重要的资产。谁能了解用户、成功俘获用户，谁就能成为“快鱼吃慢鱼”时代的快鱼，谁就能成为“挟用户令诸侯”的那个诸侯，否则你就注定成为“成王败寇”中的那个败寇。

3.1 什么是用户运营

3.2 演变，用户运营内容的进阶之路

3.2.1 一对一运营

3.2.2 一对多运营

3.2.3 粗放式运营

3.2.4 精细化运营

3.3 开源，拉动新用户

3.3.1 绑定注册带来更多用户

3.3.2 设置“爆款诱饵”

3.3.3 内部邀请引流

3.3.4 给用户一个分享的理由

3.4 节流，防止流失与流失挽回

3.4.1 给用户留下良好的第一印象

3.4.2 给用户足够的激励，让用户持续

3.4.3 明确“流失用户”的定义

3.4.4 建立流失预警机制

3.4.5 对流失用户进行挽回

3.5 维持，已有用户的留存

3.5.1 利用推送设置，提高留存率

3.5.2 提高产品优势和直接需求吻合度

3.5.3 满足用户的潜在需求

3.6 刺激，促进用户活跃

3.6.1 促活前的准备工作

3.6.2 针对用户投放信息

3.6.3 开发新功能

3.6.4 让用户决定内容

3.7 挖掘，促使用户产生利润

3.7.1 付费，要么好，要么新

3.7.2 差异化内容，让用户心甘情愿埋单

3.7.3 展示可能的利益或优惠，促使用户付费

3.7.4 付费奖励，促使用户养成付费习惯

4 内容运营要深入，“颜值+ 内涵”= 人气

对内容运营的核心我们就可以这么理解：通过生产和重组内容的方式去满足用户的内容消费需求，提升产品的活跃度，以及对品牌的认知度。

4.1 什么是内容运营

4.2 做好内容运营的4 项准备

4.2.1 对自身产品的理解

4.2.2 对产品用户的理解

4.2.3 对产品现有数据的把握

4.2.4 竞品及其策略和数据

4.3 内容运营的两种模式

4.3.1 传统模式

4.3.2 创新模式

4.4 内容运营的两种执行方法

4.5 内容运营的方法

4.5.1 搭建好产品“骨架”内容

4.5.2 充实好产品“肉体”内容

4.5.3 搭建好产品“社交”内容

4.5.4 以消费时间、金钱货币为中心

5 活动运营要全面，让产品用户从0 到10000+

每时每刻都有企业在为产品举办各种各样的活动，用户也早就看惯了各种各样的产品活动，可以说一般的产品活动已经很难激起用户的兴趣，因为用户对产品活动已经开始进入审美疲劳阶段。

5.1 什么是活动运营

5.2 活动准备阶段

5.2.1 明确活动的目的

5.2.2 活动的理由是什么

5.2.3 做好三项活动准备

5.3 活动策划阶段

5.3.1 活动的策划创意

5.3.2 活动文案

5.3.3 增加活动成功的筹码

5.3.4 考虑用户的感受

5.4 活动执行阶段

5.4.1 活动跟踪

5.4.2 爆点挖掘

5.4.3 有效引导

5.4.4 有力应变

5.5 活动总结阶段

5.5.1 活动总结需要包含的元素

5.5.2 做一次复盘

6 数据化运营要精准，让爆款来得更猛、更持久

在数据化运营阶段，数据就产生价值，你有意识地用它，但却没有关注它。而当你发现数据已经和战略融合后，你才认识到要有意识收集它、管理它。

6.1 什么是产品数据化运营

6.2 按流程走，向高处走

6.2.1 数据收集

6.2.2 数据处理

6.2.3 数据分析

6.2.4 数据展现

6.3 数据驱动精细化运营

6.4 产品数据化运营，几个要点不能少

6.4.1 访客数

6.4.2 访问次数

6.4.3 页面和网站停留时间

6.4.4 跳出率

6.4.5 交互率

6.4.6 转化率

6.5 搜索数据分析

6.5.1 站内搜索分析

6.5.2 SEO 搜索分析

6.6 营销数据分析

6.6.1 电邮营销效果分析

6.6.2 线下营销效果分析

6.6.3 线上营销效果分析

7 产品运营要优化，发现问题解决问题

曾有人提出用户体验三准则：“别让我等，别让我想，别让我烦”。比如打开页面过长，就会导致50% 的用户离开；多一个注册程序，也会导致用户离开。所以，性能优化的第一步就是设定“一切为了用户体验”的优化目标。

7.1 什么是产品优化

7.2 以用户体验为中心的性能优化

7.2.1 设定“一切为了用户体验”的优化目标

7.2.2 真实、全面、准确地收集用户体验数据

7.2.3 从后端到前端的“一揽子”优化策略集

7.3 利用A/B 测试驱动产品优化

7.3.1 A/B 测试可解决的产品优化痛点

7.3.2 A/B 测试的操作步骤

7.3.3 抓住A/B 测试的特性

7.3.4 A/B 测试优化与应用场景

7.3.5 高效A/B 测试7 条黑客经验

7.4 利用数据优化产品运营

7.4.1 活动运营的数据分析优化

7.4.2 内容运营的数据分析优化

7.4.3 渠道运营的数据分析优化

8 产品运营有周期，不同阶段不同方案

处在种子期的产品要简单、核心功能明确，因而针对的用户就不能广泛，因为处在种子期的产品的功能满足不了他们，将目标用户范围定得太广，反而会失去先机。

8.1 产品运营：种子期

8.1.1 种子期的运营重点：MVP

8.1.2 种子期的运营模式

8.1.3 种子期的三种运营方式

8.2 产品运营：爆发期

8.2.1 爆发期的运营重点：更新迭代

8.2.2 爆发期的运营模式

8.2.3 爆发期的四种运营方式

8.3 产品运营：平台期

8.3.1 平台期的运营重点：更新修复

8.3.2 平台期的运营模式

8.3.3 平台期的三种运营方式

9 团队组建是前提，人人都是运营精英

在团队建设中有人做过调查，问团队成员最需要领导做什么，80% 的人都希望有一个清晰明确的目标，从中可以看出目标在团队建设中的重要性。

9.1 确定运营团队的目标

9.2 团队组织架构：各就各位，各尽其职

9.2.1 产品总监

9.2.2　用户体验设计师

9.2.3 项目管理人员

9.2.4 运维人员

9.2.5 产品营销人员

9.3 有考核，才有精英团队

9.3.1 绩效考核机制的制定方法

9.3.2 绩效评估的原则

9.3.3 运营团队绩效考核应注意的指标

10 理论技巧需验证，有案例才有人信

如今的新浪微博显然已经无敌，成为名副其实的寡头产品。那么，新浪的微博团队又是如何将之运营到如今的地位的呢？

10.1 【社交】微博运营核心：明星、粉丝、互动

10.2 【自拍】美拍运营核心：女性、美颜、短视频

10.3 【搜索】搜狗运营核心：查询功能、搜索提示、微信公众号

10.4 【打车】滴滴运营核心：便捷、补贴、支付

10.5 【电商】唯品会运营核心：名牌折扣、限时抢购、正品保障

10.6 【支付】支付宝运营核心：网购、移动、场景覆盖

10.7 【视频】芒果TV 运营核心：自制、独播、网台联动

10.8 【直播】一直播运营核心：明星、公益、平台支撑
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