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作者介绍：

徐丽丽

中国大陆第一位国际传播分析师（CTA-Psychotherapy），国际传播分析协会（ITAA）成员，中国传播分析协会（CTAA）副主席，TA咨询中心的创始人，中国心理学的注册心理学家协会（注册号：X-11-021），中国科学院心理发展与教育心理学硕士，清华大学继续教育学院特聘讲师，从事EAP和心理咨询工作14年，受理案例数以千计，并进行咨询和监督约6000小时。他擅长人际沟通，躯体反应，亲子教育，职业规划等。

他曾在清华大学等大学任教，并曾为GE，CRRC，壳牌集团，中国移动，信息产业部，工商银行，中国建设银行和北京-教授过一系列人际沟通和团队建设的课程。香港地铁。压力管理课程还开设了有关沟通分析，自我成长，职业规划和全职母亲等不同主题的研讨会，因其丰富的案例经验，良好的亲和力和生动的教学风格而受到学生的广泛好评。

内容介绍：

所有沟通书籍都告诉您：您必须了解单词和单词的含义。

问题是：如何听？

所有交流书籍都告诉您，您必须以不同的方式思考，并从另一方的角度审视事物。

问题是：如何站立？

所有口才书都告诉您，只有找到对方的潜在需求，您才能谈论他的内心。

问题是：如何找到它？

阅读本书，您将找到答案。

在本书中，作者创造性地将职业心理学理论应用于工作和生活的交流情况，将交流分为27种交流游戏的4种类型，并逐一分析了65个对话案例。外界的声音，同情的实现以及对潜在需求的挖掘，完全改变了我们沟通的基本观点。
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推荐序为徐丽丽女士关于TA游戏的新书所成之序

再版序我与TA的亲密之旅

引言人际沟通分析学的常识┆1

自我状态┆4

心理地位┆6

沟通类型┆9

漠视┆13

特殊的沟通模式—沟通游戏┆15

游戏公式与戏剧三角形┆16

亲密┆18

第1章“我好，你不好”式的沟通┆20

沟通游戏一我抓到你了┆20

情境1：无效会议┆20

情境2：年会噩梦┆25

情境3：跳槽就是背叛┆28

沟通游戏二要不是为了你┆32

沟通游戏三看我多努力啊┆38

情境1：努力的经理人┆38

情境2：抱怨的丈夫┆42

沟通游戏四都是你的错┆47

情境1：购物归来的妻子┆47

情境2：貌合神离的夫妻┆52

情境3：项目搞砸了┆57

情境4：谁来管孩子┆61

沟通游戏五摔门而去┆66

情境1：晚归的女儿┆66

情境2：报告写砸了┆73

沟通游戏六“现如今”和“想当初”┆76

沟通游戏七我只是试着帮你┆80

情境1：生病求医┆80

情境2：大龄剩女┆86

沟通游戏八虚情假意┆91

沟通游戏九让他们打起来┆97

情境1：《老友记》┆97

情境2：分权制衡┆100

第2章“我不好，你好”式的沟通┆105

沟通游戏一毛手毛脚的人┆105

情境1：调皮的小孩┆105

情境2：故意迟到┆106
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情境1：完成不了的论文┆117
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情境1：婆婆充当法官┆140

情境2：老公充当法官┆146

情境3：上司充当法官┆150
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