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《参与感：小米口碑营销内部手册》是中信出版社于2014年8月出版的一本经典商业指南著作，作者是小米联合创始人黎万强。
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本书简介

《参与感》由雷军亲笔作序，江南春、吴晓波、刘东华、杨澜等联袂口碑推荐，销量累计突破70万册，获得当当网2014年管理类图书畅销榜第一位。 之后被译成英法日韩等9语种译本，是中信出版社集团输出语种和版本最多的国内经管书之一，成为全球发烧友研究读本，其中英文版由全球最知名出版社之一的麦格劳希尔面向全球发行，是营销人人手一册的必读书籍。

翻开本书，就是翻开一个崭新的商业时代。

当小米开发产品时，数十万消费者热情地出谋划策;当小米新品上线时，几分钟内，数百万消费者涌入网站参与抢购，数亿销售额瞬间完成;当小米要推广产品时，上千万消费者兴奋地奔走相告;当小米产品售出后，几千万消费者又积极地参与到产品的口碑传播和每周更新完善之中……

这是中国商业史上前所未有的奇观。通过互联网，消费者扮演着小米的产品经理、测试工程师、口碑推荐人、梦想赞助商等各种角色，他们热情饱满地参与到一个品牌发展的各个细节当中。

作为小米联合创始人，作者黎万强真诚有趣地讲述小米公司创业几年来的内部故事，从公司创立到产品开发，从产品设计到品牌建设，从日常运营到营销推广，从服务理念到公司理念，等等等等，通过一个个真实的小细节、小故事，将外界觉得不可思议的事情，清晰透彻地道出其中的逻辑必然，并慷慨地将其独创的“参与感三三法则”和盘托出。

作者谈本书

这本书是我在小米四年的工作笔记，也是十年前雷总布置的作业。从做一部我们自己喜欢的手机起步，没想到这么快小米全球用户已超过6000万，小米公司的估值也已600亿人民币，这四年真的是梦想之旅，是神奇之旅。

小米品牌快速崛起的背后，是社会化媒体下的口碑传播，小米口碑的核心关键词是“参与感”。

我是一名设计师，从设计角度看产品，谈营销，所提及的案例碎片化，观点也很碎片化，直白讲了我们当时如何想如何做，不是多大的理论，只是小米一些真实的案例。

14年的工作生涯里，有幸一线经历了互联网和移动互联网的两次商业大潮，我从事过设计、产品经理、内容编辑、市场和销售等各个职业，做过职业经理人，现在是一名创业者。

繁华万象其实都是世界的背景！你需要做的就是埋头前行！

内容摘要

私下里很多朋友会问我：“小米用什么方法让口碑在社会化媒体上快速引爆？”

我的答案：第一是参与感；第二是参与感；第三是参与感。

互联网思维核心是口碑为王，口碑的本质是用户思维，就是让用户有参与感。

消费者选择商品的决策心理在这几十年发生了巨大的转变。用户购买一件商品，从最早的功能式消费，到后来的品牌式消费，到近年流行起来的体验式消费，而小米发现和正参与其中的是全新的“参与式消费”。

在企业运营过程中，如何快速构建参与感？

构建参与感，就是把做产品做服务做品牌做销售的过程开放，让用户参与进来，建

立一个可触碰、可拥有，和用户共同成长的品牌！我总结有三个战略和三个战术，内部称为“参与感三三法则”。

三个战略：做爆品，做粉丝，做自媒体。

三个战术：开放参与节点，设计互动方式，扩散口碑事件。

书籍评价

作为一家年轻的互联网公司，小米的发展并非一路坦途。小米经历了一家能够长期稳定发展的公司所必经的修炼，我们的商业模式经历了考验，得到了充分验证。

8年来的每一天里，“和用户交朋友，做用户心中的非常酷的公司”的愿景都在驱动着我们努力创新，不断追求更好的产品和效率，成就了一个不断缔造成长奇迹的小米。阿黎总结的“参与感三三法则”，从三个战略和三个战术层面完成了对参与感的构建和论证，有很大的行业意义。

——小米创始人,董事长兼CEO雷军 

我差不多是是第一时间看了《参与感》这本书，看的时候对照作家富豪榜品牌快速发展历程，发现作家富豪榜之所以能成为文化界奥斯卡，很重要的一个原因就是参与感十足，每年作家富豪榜文化盛典铺天盖地，让全国作家、出版人、媒体、亿万读者有看点、有话说，最终合力裂变推动全民阅读。按照《参与感》目前的销售势头，作者有望登上第九届中国作家富豪榜。

——中国作家富豪榜创始人吴怀尧

小米联合创始人黎万强所著《参与感：小米口碑营销内部手册》给我很多启发，如何发动用户成为持续的优质媒体内容的参与者、提供者，是媒体人需要好好学习的一课。

——著名主持人杨澜
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