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作者简介：

【日】樱井弘

日本通信硕士，樱井弘通信研究所所长，讲座研究顾问，长期沟通活动和交流讲座，在制药公司，金融，服务业，科技产业等各种组织中。办事处，地方自治学院，JMA和其他机构已发表了1,000多篇演讲，参与者超过10万人。他是“反应技巧”，“基本和违规听力”的作者。

内容简介：

伏尔泰说：“辨别一个人的工作技能，并不一定看他如何做答也是看他如何提问。”
 人是会被疑难问题影响到思考方式与行为的分子生物学。
 当被问及“最近过得如何?”时，会让人有信任度。
 当被问及“最近有什么烦恼?”时，会让人想要显露自己的思绪。
 当被问及“那般的确可以吗?”时，则会让人反省自己的想法。
 由此可见，将问法的方式运用的好，就代表着能够 影响人的意识和行为。掌握提问的方式，能让人立刻与对方的间隔降低，听见对方的真心话，甚至还可以让对方的价值观念进而转化，并进而转化行为。
 本书详解了四十七个能够 立刻运用的基本提问方式，能使你工作中与生活起居人际交往变得越来越更强。
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发问能给予我们一把开启无限潜能的钥匙。
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——用偏离主题的发问让对方放松下来
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——将话题集中于一点，让对方思考聚焦于此

19 发言量调整术 /095
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20 强制停留法/099

想更详细了解话题时

——将在意的关键词不断重复

21 城墙突破法/103

想了解对方的性格喜好时

——询问那时的心情让他自然而然吐露心声

22 诱导对方到自家场地作战/108

想和对方深入讨论时

——敢于和对方唱反调让他打开话匣子

23 具体化和抽象化/113

想为“实用”争辩时

——将语言抽象化后再进行整理，更容易拿出具体案例

24 建设性会议推进法/117

在主持多人会议时

——基于集体心理来掌控讨论

专栏从名言解读发问术2/120

判断一个人，不是看他如何回答问题，而是看他能提出什么问题。

—— 伏尔泰
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让对方说出“Yes”的发问术

精明强干的营业员和谈判人教会我们的东西
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27 Foot in the door(分阶段提要求)/133

想拜托对方好几件事情时

——以简单的事情为突破口，将自己的要求逐个托出

28 “好消息，坏消息”理论/138

想消除对自己不利的因素时

——先说坏消息，再说好消息

29 当局者迷理论 /143

不知道该用怎样的沟通手段时

——别忘记试试单刀直入的发问方式

30 为了得出答复的发问/148

在营销和会议中想让对方接纳你的意见时

——探听对方理想与现实的差距，如果你能助其实现，那对方什么事情不能答应呢

31 信息量决定交涉地位/153

如何让沟通向对你有利的方向发展

——用信息量压倒对方使你居于优势地位

32交涉能力体现在BATNA(最佳替代方案)/158

想强硬推进交涉时

——心中有“Plan B”自然不会慌

33占卜师常用的恐惧诉求/163
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34消除过滤法/168
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35无意中改变行为的“启动效应”/173
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37沉没成本理论/183

交涉时间十分充裕时
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38唱反调应对法/188

对方感情用事时

——用与其截然不同的反应让你处于优势地位

39律师常用的审问术/193

不想给对方辩解的余地时

——连珠炮式的发问，一举击溃对方能用来当借口的材料

专栏从名言解读发问术3/197

“思考”是对自己的发问。

——中谷彰宏
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40用同调效应获取亲近感/201

初次见面想和对方处好关系时

——持续发问直到找到共同点为止

41展现“细节观察感”/206

想尽可能缩短心与心的距离时

——看破对方在意的事情，以此来发问

42单纯为了搭话的社交性发问/211

想和对方关系更进一步时

——即使知道答案也要勇于发问

43心理作用活用术精选三则/215

想恰到好处地称赞对方时

——以最大化取悦对方为目的来发问

44稀缺价值原理 /220

想让对方认同“现在不作为就会有损失”时

——强调那些小概率事件

45为什么有很多人以和对方分享恋情为契机开始交往/225

想让对方对你产生特别感和连带感时

——以分享秘密为主题发问

46利用认知不和谐的低球技巧/230

想尽办法也要制造契机时

——用绝对无法被拒绝的问题来诱导

47误前提暗示/235

不想给对方拒绝的选项时

——若无其事地提出“最终选项”
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